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Om Infact CMS 

Med Infact tilpassbare og dra-og-slipp CMS-løsning er du ett skritt inn i fremtiden. Det er ikke 
lenger nødvendig å kunne programmere og kode for å bygge mobile nettsteder. Vi har gjort 
utviklingen og designet for ditt mobile nettsted. Du kan bruke dem til å samle inn medlemsdata, 
informere kunder om kuponger og tjenester samt sende ut undersøkelser. 

Det blir ikke mer profesjonelt enn dette! 

Med Infact unike CMS-løsning kan du enkelt lage vakre bildegallerier på 1-2-3, legge til logoer, 
bilder, videoer, kart, nyheter, undersøkelser og mye mer.  

https://www.ngdialogue.com/
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Logg inn 

Når du ønsker å gjøre endringer på din mobile landingsside, kampanje eller undersøkelse, klikker 
du først på lenken til CMS-løsningen og skriver inn brukernavn og passord som du har mottatt 
på e-post. 

https://www.infact.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx   
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Husk å lagre arbeidet ditt 

Det er viktig å lagre ofte. På denne måten unngår du å miste arbeidet du har gjort. CMS-
løsningen er sensitiv, og hvis du for eksempel gjør en feil med et bilde i en bildeholder, vil du 
forlate siden du jobber på, og alt ulagret arbeid vil gå tapt. Derfor bør du gjøre det til en god 
vane å lagre ofte. 
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Infact Wiki 

Hvis du trenger mer detaljert informasjon eller artikler knyttet til spesifikke saker, kan du finne 
informasjon på vår wiki. Lenke: https://wiki.infact.no/ 
For å få tilgang må du være logget inn på hovedplattformen. 
Denne brukerveiledningen inneholder også noen lenker til mer detaljerte veiledninger og guider 
du kan følge.
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Opprett ny landingsside 

Du kan alltid opprette en ny landingsside, men du trenger ikke å lage den fra bunnen av – 
designeren forbereder en mal for deg. Denne artikkelen forklarer bare hvordan du arbeider med 
landingssider. 

Innen digital markedsføring er en landingsside en frittstående nettside som er opprettet 
spesifikt for en markedsførings- eller reklamekampanje. Det er siden en besøkende "lander" på 
etter å ha klikket på en lenke i en e-post eller en annonse fra Google, Bing, YouTube, Facebook, 
Instagram, Twitter eller lignende steder på nettet. 

Hos Infact kan vi opprette landingssider med undersøkelser, slik at kundene dine kan gi 
tilbakemeldinger. 
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Steg for å opprette landingsside 

For å opprette en ny mobil landingsside må du gå til "Landingsside" - "Mobil landingsside"-
seksjonen og enten velge en eksisterende mappe eller opprette en ny mappe ved å bruke 
knappen "Ny mappe". 
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Opprett landingsside 

For å opprette en ny landingsside (eller nettside), gjør følgende: 

1. Klikk på knappen "Ny landingsside", som du finner nederst i listen over landingssidens 
mappeinnhold. 

2. Deretter vil følgende dialogboks vises. Skriv inn et navn for landingssiden din: 

 

https://www.ngdialogue.com/
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ELLER kopier en allerede eksisterende landingsside: 
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Velg mal 

Velg en av de eksisterende malene for landingssider (du kan ikke endre malen senere, den 
eneste løsningen er å slette og opprette siden på nytt). 
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Hvordan plassere skjema 

For å plassere et skjema, gå til "Funksjoner"-fanen. Dra og slipp skjemaikonet. For å endre 
skjemaet, dobbelttrykk på det eksisterende skjemaet. 
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Innstillinger 

For å sikre at landingssiden alltid vises i smalt format, aktiver denne funksjonen. Følgende 
innstillinger er aktivert som standard: "Tving portrettvisning", "Aktiv", "Aktiver automatisk 
lasting ". 
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Legg til ny side 

Legge til en ny side/lenke: 

 

Endre navn 

For å gi landingssiden et nytt navn, klikk Tilbake: 

  

https://www.ngdialogue.com/
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Legge til logo 

 

Legge til skript og stiler 

I utvidelser kan du legge til dine egne skript og stiler: 
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Oppdater-knapp 

For å se de gjeldende endringene, klikk på "Oppdater"-knappen. 
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Siste steg: Publiser landingssiden 

Klikk på Neste steg: 
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Skjemaer 

Skjemaer er en vanlig måte å samle inn data fra kundene dine på. For å publisere skjemaet og 
sende det til kunden, må du plassere det på en av de opprettede landingssidene. 

Listen over skjemaene dine finnes i menyen Landingssider → Globale skjemaer. 
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Opprett nytt skjema 

Eller kopier et eksisterende 
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Rediger skjema 

 

Och nu kan du lägga till olika element i Formulärbyggarområdet genom att klicka på + eller 
använda dra-och-släpp:

   

https://www.ngdialogue.com/
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Skjemaelementer 

Elementattributter 

 

• Navn - et internt navn for elementet (first_name). 
• Tittel - teksten som vises i grensesnittet og for de som fyller ut skjemaet (Fornavn). 
• Variabelnavn - valgfritt, men kan være nødvendig for å: 

1. Konfigurere bekreftelseshandlinger. 

2. Inkludere variabler i en Excel-rapport. 

3. Hvis du navngir variabelen firstname, kan du bruke den i kampanjer for å tilpasse teksten: 
"Hei %%first_name%%". Systemet legger automatisk til mottakerens fornavn i teksten. 

• Type - en dataattributt som bestemmer hvordan den brukes. 
NB! Telefonnumre og e-post må alltid settes opp som Telefon og E-post for korrekt 
databehandling og videre bruk. 

https://www.ngdialogue.com/
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• Egendefinert klasse - du kan bruke en egendefinert CSS-klasse som er satt opp for 
landingssiden som inneholder dette globale skjemaet. 

• Synlighetsregel - gjør det mulig å vise elementet avhengig av verdien til et annet 
element. 

• Navn må være unike, duplikater er ikke tillatt. 
• Dette gjelder ikke for Tittel, som kan inneholde alle symboler, mellomrom og kan være en 

duplikat. 

Elementalternativer 

• U - "unik". Denne funksjonen betyr at data som sendes inn i dette feltet, må være unike. 
For eksempel, hvis du sender ut en kampanje én gang i året for å oppdatere 
kundeinformasjon, vil kunden ikke kunne sende inn de samme opplysningene igjen, 
ettersom denne funksjonen krever at dataene ikke er duplikater.

 
• * - "påkrevd" betyr at brukeren ikke kan sende inn skjemaet uten å fylle ut dette feltet. 
• Blyant - "rediger"-funksjon. 
• Kryss - "fjern"-funksjon;  

https://www.ngdialogue.com/
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https://wiki.ngdialogue.no/en/interface/global-forms/visibility-rule
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Typer av elementer 

Skjult felt 

Skjulte felt er ikke synlige for mottakeren, men de lar deg se tilleggsinformasjon når skjemaet 
sendes inn. For eksempel et navn, kundens ID eller by. 

  

For at dette skjulte feltet skal fungere, må du knytte medlemmet enten via Excel eller en 
datakilde. Variabelnavnet til det skjulte feltet må samsvare med kolonnenavnet i Excel eller 
datakilden.  

https://www.ngdialogue.com/
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Smart søkeboks 

Dette elementet lar brukeren velge fra et begrenset utvalg av alternativer, med muligheten til å 
begynne å skrive inn en verdi i tekstfeltet for å finne lignende alternativer (for eksempel byer   

 

Elementet: 

 

https://www.ngdialogue.com/
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Ordboken kan legges til i skjemaet under Avanserte innstillinger fra en Excel-fil: 

 

Og deretter legges den til i elementet:

 

 

https://www.ngdialogue.com/
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Gruppevalidering 

Dette elementet brukes til å vise feil for andre elementer separat. For eksempel, hvis du må 
merke av i en av boksene. Eller hvis du velger én, må du også velge den andre, og uten dette kan 
ikke skjemaet sendes inn:
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Etikett 

Dette lar deg legge til tilleggsinformasjon i feltet i skjemaet. 
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Avkrysningsboks 

Opprett en hvilken som helst avkrysningsboks slik det vises på skjermbildet. 

I dette eksemplet vises et e-postfelt kun hvis avkrysningsboksen er merket  
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Radioknapp 

Opprett en radioknapp: 

  

Redigeringsmeny for hver knappverdi: 
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Valgboks 

Dette elementet lar brukeren velge fra et begrenset utvalg av alternativer (for eksempel byer):
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Datovelger 

Lar brukere angi egendefinerte datoer:
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Medieopplaster 

Med dette skjemabygger-elementet kan brukere laste opp filer direkte i skjemaet ditt. 
Verifisering må være aktivert (enten direkte i skjemaet eller via en unik lenke) for at brukere skal 
kunne laste opp filer: 
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Rate Question 

Hvis du vil sette opp et vurderingsspørsmål (Likert-skala, poengsum), kan du velge Rate 
Question. 
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Når du velger Rate Question, kan du velge undertype. General Rate brukes for undersøkelser 
med kun skjemadata (uten datakilder og mapping), mens NPS-spørsmål brukes for NG-
undersøkelser (spørsmål lagt til via Dashbordet og deretter knyttet til skjemaet

 

Hvis Generell vurdering brukes, legger du bare til navn (internt), tittel (synlig for brukerne), 
velger Tall eller Stjerner, og deretter skalaen.  

https://www.ngdialogue.com/
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Skalaalternativer for General Rate 

Hvis du bruker Datakildemapping, velg NPS-spørsmål. Du trenger ikke å skrive inn tittelen 
manuelt eller knytte hvert spørsmål til skjemaet – bare velg det fra listen over spørsmål som 
tidligere er lagt til via Dashbordet:

 

https://www.ngdialogue.com/
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For å kunne bruke "NPS Question", må du aktivere "Datasource mapping". Dette kan nå gjøres 
her: 

 

Velg fra ordbok 

Hvis du har konfigurert "Dashboard" med spørsmål, kan du legge til ordbøker i skjemaet. For 
eksempel ikke bare spørsmål som krever vurdering, men også spørsmål med svaralternativer 
som A, B, C. Hvis spørsmålene dine allerede finnes på "Dashboard", trenger du ikke skrive dem 
inn igjen: når de er lagt til der og du kobler skjemaet til din "NPS datasource", vil du kunne velge 

https://www.ngdialogue.com/
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dem direkte i skjemaet. 

 

Listen over spørsmål fra "Dashboard":

 

https://www.ngdialogue.com/
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NB! Hvis du tester landingssiden med denne typen element, kan det hende at du ikke ser disse 
spørsmålene. De er kun synlige hvis du har en "memberlink" eller er i "Landing Page Edit"-
modus
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Hvis du ikke har en "NPS datasource" med ordbokspørsmål satt opp, kan du bruke 
"Radiobuttons" for et lite antall spørsmål, "SelectBox" for et større antall eller "Smart Search 
Box". 

Hvis du trenger å endre rekkefølgen på alternativene, klikk på valgområdet for spørsmålet 
innenfor det området som er markert med rødt. 

 

https://www.ngdialogue.com/
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Og endre rekkefølgen ved å dra. For at endringene skal tre i kraft, lagre skjemaet og last inn 
landingssiden som inneholder dette skjemaet på nytt. 
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Kommentarer i undersøkelsen 

Hvis du har et tilknyttet skjema (et skjema som bruker spørsmål fra "Dashboard" for 
undersøkelsen), kan du legge til kommentarer på flere måter: 

1. Når du legger til "Rate" eller "Velg fra ordbok", er det en avkrysningsboks med teksten "Legg 
til en kommentar tilknyttet dette spørsmålet". Hvis denne er merket av, vil det etter lagring 
automatisk bli lagt til en NPS-kommentar, og ingen ytterligere handling er nødvendig. 

 

2. Hvis "Rate" og "Velg fra ordbok" allerede er lagt til, og du nå trenger å legge til en kommentar 
til dem, klikk på dette ikonet (vist på skjermbildet). Når det er farget, betyr det at en kommentar 
er tilknyttet spørsmålet. Når det er grått, eksisterer det ingen tilknyttet kommentar. 

https://www.ngdialogue.com/
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3. Hvis dette elementet velges uten at et spørsmål er opprettet på forhånd, koble det bare til 
det første tilgjengelige spørsmålet. 

 

Det vil ha samme navn og tittel som overordnet element, men med følgende endringer: Navnet 
vil få ": Comment" lagt til, og tittelen vil få "_comment" lagt til. 

https://www.ngdialogue.com/
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For eksempel, et NPS Q med navnet "NPS_Score" og tittelen "Vil du anbefale våre tjenester til 
dine venner?". Kommentar-elementet vil da ha følgende verdier: 

• Navn: "NPS_Score_comment" 

• Tittel: "Vil du anbefale våre tjenester til dine venner Comment?" 

 

Men Navn og Tittel kan tilpasses. 

Kan ikke legges til med mindre Datasource Mapping er aktivert og Rate eller Velg fra ordbok er 
lagt til i skjemaet  

  

https://www.ngdialogue.com/
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Her kan du aktivere mapping:

 

• Dette elementet har også en påkrevd (*)-innstilling. 

• Og Synlighetsregler kan brukes på det. 

Det er ikke nødvendig å legge til kommentarer i Dashboard.  

https://www.ngdialogue.com/
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MultiSteg-Container 

1. Legge til en beholder 

Når du oppretter et skjema, klikk på MultiStep Container. Hvis skjemaet ditt er nytt, kan du bare 
klikke på pluss-knappen, og elementet vil vises i skjemaet. 

 

Hvis skjemaet allerede inneholder noe innhold, anbefales det å bla til stedet der du vil legge til 
beholderen, og deretter dra og slippe elementet: 

2. Legge til steg 

Tellingen starter på 0. 

Flyten er som følger: legg til sider, slett dem, og dra og slipp de nødvendige elementene inn i 
beholderen. 

https://www.ngdialogue.com/
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Sørg for at Send inn-knappen ikke havner inne i beholderen, da logikken ikke vil fungere. 
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3. Knapper 

Hvis du ikke vil at Send inn-knappen skal vises på hvert steg, men bare på det siste, og du vil ha 
Forrige- og Neste-knapper, legg til dette elementet. 

Det blir synlig når du legger til Container. Her er popup-vinduet: 
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Skjemaets avanserte innstillinger 

Send til skjema 

Hvis en kunde ønsker å motta en varsling når skjemaet sendes inn og hvilken informasjon som 
er gitt, kan du skrive inn kundens e-postadresse i dette feltet: 

 

  

https://www.ngdialogue.com/
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Verifisering 

Verifiseringsfunksjonen lar deg sette opp verifisert tilgang til ditt globale skjema. Hvis 
verifisering er aktivert, vil brukeren ikke kunne se det globale skjemaet før verifiseringen er 
gjennomført. Tilgangen kan implementeres på flere måter. 

Aktiver verifiseringen, og følgende dialogboks vil vises

 

 Etter at du har fylt ut telefonnummeret eller e-posten, vil du motta en verifiseringskode. 

 

Etter at du har fylt ut telefonnummeret eller e-posten, vil du motta en verifiseringskode 

 

https://www.ngdialogue.com/
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Etter at du har sendt det inn, vil du få tilgang til skjemaet  

Det er viktig å sette opp verifisering, spesielt når vi sender svar for hvert skjemaresultat, da vi 
kan bli utsatt for spamangrep. 

Send Svar 

Denne funksjonen lar mottakerne dine få et svar etter at de har sendt inn dataene sine (for 
eksempel hvis de har hatt en negativ opplevelse, og du ønsker å sende en oppfølgings-e-post 
eller SMS som ber dem om å gi ytterligere informasjon). 
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Aktivert send svar lar deg sette opp bekreftelseshandlinger som er listet opp nedenfor: 

 

Du kan sette opp flere SMS-/E-postbekreftelseshandlinger ved å klikke på +-symbolet. 

Velg posttype, skjema-feltet er et felt som lagrer brukerens telefonnummer:

 

https://www.ngdialogue.com/
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Du kan velge tekst fra malene eller skrive inn en ny:

 
Klikk på E-postmal for å opprette en ny, eller Malene for å velge blant eksisterende. 

Du kan også legge til ekstra alternativer som Send hvis og Utløserbetingelser.

 

I tilfelle du velger en av Send hvis-betingelsene, får en bruker en melding i følgende tilfeller: 

• Hvis en ny post: brukeren finnes ikke i datasourcen 

https://www.ngdialogue.com/
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• Hvis en oppdatert post: brukerens telefonnummer finnes allerede 

• Ved første registrering We support emojis                            

Send svar "ELLER"-betingelse 

Brukstilfelle: 

1. Brukeren oppretter et skjema med flere spørsmål 
2. Brukeren legger til svarhandlinger med utløserbetingelser 
3. Avkrysningsboksen er merket av 
4. Ett av spørsmålene har en vurdering lik X (f.eks. 3) 
5. Når skjemaet sendes inn, hvis brukeren har merket av i avkrysningsboksen og ett eller 

flere spørsmål har valgt verdi X, sendes svaret 

 

https://www.ngdialogue.com/
https://emojipedia.org/
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Godta skjemaoppdatering 

Hvis dette alternativet er aktivert, kan en bruker oppdatere skjemaets informasjon i stedet for å 
opprette duplikater. "Tillat duplikater" fungerer motsatt. 

NB! 
For at denne logikken skal fungere, må du merke e-post/telefonfeltet som unikt, og du bør 
kunne se skjemaoppdateringer. 

 

https://www.ngdialogue.com/
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Fjern duplikater 

 

Du kan velge et element som vil bli slettet hvis det er mer enn ett svar. 

Deaktiver AutoFill 

Lar ikke skjemaet bli forhåndsutfylt, alle feltene vises som tomme for medlemmet. 
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Lagre til DB (database) 

Denne funksjonen er aktivert som standard. Dataene lagres i skjemaet (skjemaet fungerer som 
database, datalagring) og kan finnes her: 

 

Datasource mapping 

Datasource mapping er måten å koble skjemaets felter med et skjema i en eksisterende 
database.  
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Aktiver CAPTCHA 

Denne funksjonen er aktivert som standard i alle skjemaer nå. 

CAPTCHA lar deg filtrere spam i skjemaer: 
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Standalone Side 

Lar deg åpne et skjema som en separat nettside. 
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Deaktiver Pause / Plukk opp undersøkelse 

Muligheten til å lukke og åpne undersøkelsen og fortsette der du slapp. Så, hvis du har 10 
spørsmål og bare svarer på 2 av dem, deretter lukker nettleseren eller fanen, og kommer tilbake 
etter noen timer ved å få tilgang til undersøkelsen via lenke eller på annen måte, vil det plukkes 
opp der du slapp. For nå fungerer det kun på én enhet. Som standard er denne funksjonen 
aktivert. Du kan også sette opp time-to-live for de lagrede dataene (standard lagringstid er 24 
timer). 

  

https://www.ngdialogue.com/


 

2012-2025 © Infact AS     61 

Kampanjer 

Hvordan opprette en kampanje 

I kampanje-fanen velger du en eksisterende mappe eller oppretter en ny hvor kampanjen din 
skal plasseres. Når du trykker på "ny kampanje"-knappen, vil opprettelsesdialogen vises. 

NB! Vennligst ikke oppdater siden mens du oppretter kampanjen din. 

1. Type & Mottakere 

 

Først og fremst må du velge kampanjetype 

• SMS-kampanje sender SMS til kundens telefonnumre 

• E-postkampanje sender e-poster til kundens e-postadresser 

• E-post og SMS sender både e-poster og SMS-er  
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Hvis du velger den tredje kampanjetypen, kan du også sette en prioritet (SMS, E-post eller 
begge). Standardinnstillingen er begge, som betyr at kundene dine mottar både e-post og SMS. 
Hvis SMS-prioritet er valgt, mottar kunden SMS hvis han har et telefonnummer i 
medlemsdataene sine, og han mottar e-post kun hvis det ikke finnes et telefonnummer. Med E-
post-prioritet, mottar kunden SMS kun hvis det ikke finnes en e-postadresse i medlemsdataene. 

F.A.Q.: Hvis du sender en kombinert kampanje (både SMS og e-post) og e-post er 
førsteprioritet: Hvis en e-postadresse ikke er gyldig (bouncer), vil systemet velge å sende en 
SMS? 

Nei. Systemet vil ikke sende en SMS i dette tilfellet, fordi det bestemmer hva det skal sende 
(SMS eller e-post) før vi kan finne ut at e-posten har blitt avvist. 
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Skriv inn kampanjenavn, sjekk Sender ID og svarteliste, og legg til mottakere for kampanjen din. 
Det finnes tre måter å gjøre dette på: 

1. Manuell inntasting 

For å legge til telefonnumre eller e-postadresser manuelt, bør du skrive inn eller kopiere 
numrene til feltet atskilt med komma. Dette brukes vanligvis mest for testing av kampanjene 
dine. 

 

Sørg for at landskoden er riktig. Vennligst sjekk denne artikkelen angående SMS-kampanjer og 
telefondata. 

2. Last opp en Excel-fil 

 

https://www.ngdialogue.com/
https://wiki.ngdialogue.no/en/interface/sms-campaigns


 

2012-2025 © Infact AS     64 

 

Hvis filen din inneholder mer enn ett felt med e-post/telefondata, kan du klikke på "Legg til"-
knappen. 

 

Velg en kolonne med telefonnumre eller e-poster og trykk på "importer"-knappen.  

3. Fra database 

Trykk på "Velg database"-knappen og klikk på nedtrekksmenyen øverst til venstre, og velg 
Datasource-forespørsler. 
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Klikk på "fra datasource"

 

 

1 - Velg "datasource queries" 2 - Velg din datakilde 3 - Klikk på "query builder"Filter your 
recipients 

Sett opp en spørring 
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Oppdater listen 

 

1 - Oppdater-knappen 2 - Last ned Excel-fil med filtrerte mottakere 3 - Se mottakerne 
Velg Bruk  
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Bruk - mottakerlisten for skjemaet til kampanjen Lagre spørring - lagre den filtrerte listen for 
fremtidig bruk 

Bruke lagrede spørringer 

Du kan gi spørringen et navn, lagre den og bruke den senere 

 

  

https://www.ngdialogue.com/


 

2012-2025 © Infact AS     68 

Her kan du finne alle lagrede spørringer, samt noen som ble opprettet via API. For å bruke en 
eksisterende, klikker du bare på den

 

Hvis du ønsker å endre den, kan du velge den ved å merke av boksen, og deretter vil du se 
alternativene: rediger den eksisterende, slett eller kopier (da vil du kunne redigere den). Vær 
oppmerksom på at noen av spørringene som er opprettet via API, hvis de kopieres via UI (via 
dette verktøyet på skjermbildet), ikke vil fungere ordentlig!

 

For å bruke lagret spørring, klikk på denne knappen  
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Trykk på OK 

 

Dette vinduet vises for å dobbeltsjekke mottakerlisten din og eventuelt tilordne telefonfeltet på 
nytt. 
Vær også oppmerksom på at vi kan bruke et skjema eller en landingsside som datakilde hvis du 
har data lagret der. Hvordan bruke et skjema som datakilde: 
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Du kan bruke mer enn én kilde for en kampanje: input + Excel + datakilde, eller til og med mer 
enn én datakilde (det samme som en database):

 

Avanserte innstillinger  

Du vil trenge disse innstillingene hvis du: 

• eaktiverer GDPR-samtykkefiltrering - ønsker å deaktivere samtykkesystemet (muligens 
for testing). Mer om dette i Kampanjeveiviser-seksjonen. 

• Tillater duplikater - da kan én mottaker motta samme SMS mer enn én gang. 

• Velger landskode - hvis du sender ut en SMS-kampanje og har bestemt deg for å legge 
inn data manuelt (se Manuell inntasting) og har telefoner som tilhører mottakere fra 
andre land (for eksempel hvis kontoen din er satt til Norge og du bruker svenske 
telefoner). Du må velge riktig land fra denne listen. 

• SMS Time to Live - lar deg sette tiden når vi vil prøve å sende SMS-en din. For eksempel, 
hvis det har vært en feil med SMS-leverandøren og vi har et 4-timers vindu for å prøve på 
nytt. 
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2.1 Innhold. SMS-kampanje 

 

På dette trinnet kan du sette inn lenke til landingsside eller lenke til brukeradministrasjonssiden 
(tilgjengelig for kunder med abonnementssystem aktivert). Og administrere SMS-maler.
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2.2 Innhold. E-postkampanje 

Du kan velge en mal:
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Du kan filtrere dem etter opprettelses-/oppdateringsdato: 

 

Endre navn: 
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Og slett: 

 

Du kan klikke på Email Builder og opprette en ny. 

Les denne artikkelen om Email Builder 
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3. Planlegg 

 

  

https://www.ngdialogue.com/


 

2012-2025 © Infact AS     76 

4. Sammendrag 

Denne seksjonen viser all den endelige dataen, og deretter trykker vi på SEND 

 

Mens kampanjen sendes, vil statusen vises som "startet". Du kan allerede lukke dette vinduet 
eller bli værende for å se statusen som Fullført:
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Hvis kampanjen er planlagt, vil du ikke se den grønne haken før kampanjen er sendt ut:

 

Mer om kampanjestatus og hvor du kan sjekke dem. 

Email Builder: Hvordan legge til memberlink 

Memberlink er nødvendig for å koble dataene vi får når brukere sender inn (deres vurderinger, 
kommentarer, telefonnummer) og deres post i datakilden (en tabell eller en gruppe av tabeller i 
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databasen vår) hvis en slik benyttes (det kan være medlemsdatakilde, NPS datakilde eller 
anonym). Hvis du sender ut ved bruk av manuell inntasting eller Excel, er det ikke nødvendig. 

For å legge til en memberlink: du kan legge til en landingsside-lenke og deretter legge til en 
medlemsvariabe ?member=%%member%%  

 

Eller etter å ha klikket på Sett inn landingsside-lenke, klikker du her OK. 
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Og her må du klikke “map recipient variables from source” 

 

Det samme kan gjøres i Email Builder, bortsett fra at du først må legge til en tekstblokk, klikke 
på "rediger" og gjøre det samme. 
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NB! Hvis skjemaet på landingssiden IKKE er koblet til samme datakilde som du bruker for å 
sende ut kampanjen, vil ikke systemet be deg om å "mappe mottakervariabler fra kilden". 
Lenken er generert. Du kan la den være i teksten eller kopiere og overføre den for å bruke i en 
knapp. 
NB! https://globalbeta.infact.no/commonnpsresponseaction/?member=%%member%% er en 
memberlink før den behandles av systemet. Før det er gjort, er ikke lenken aktiv og unik. Etter at 
kampanjen er sendt ut, vil lenken se slik ut, og først da vil en bruker kunne se alle spørsmål og 
sende inn svar.  
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Email Builder: Lenker 

Avmeldingslenke

 

Etter å ha klikket på den, blir du bedt om å velge svartelisten, veiledning om svarteliste.  

 

Klikk OK etter det, og lenken vil bli generert. Når du klikker på lenken, Slik 
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Brukeren vil bli tilbudt å melde seg av (deres kontakt vil bli lagt til i svartelisten). 

Email Builder: Se e-post som webside 

For å få e-posten til å åpne som en lenke "Problemer med å se denne meldingen? Klikk her", kan 
du bruke denne funksjonen:
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Jobber 
For å bruke jobber, må kunden ha en datakilde, og jobber må være aktivert når en datakilde 
opprettes eller av teknisk team. 

Jobber er kampanjer som sendes periodisk. Du kan sette parametrene for jobben i fanen 
Jobber.
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Hvordan opprette en jobb 

Klikk på Legg til en jobb under Jobb-seksjonen
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Når du har klikket på Legg til en jobb, kan du velge datakilden.

 

Etter det, opprett en spørring: 

 

En spørring er en kombinasjon av filtre som du bruker for å velge en spesifikk gruppe mottakere 
fra datakilden din som skal motta jobben. For eksempel, personer som har bursdag i løpet av 
den kommende uken. 

Du kan holde musepekeren over reglene for å se forklaringen. 
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Hver gang du bruker et nytt filter, vennligst klikk på denne knappen for å se hvor mange 
mottakere det har valgt.  
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For å fortsette, klikk på Opprett som en jobb og fyll ut de andre innstillingene: 
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Gjenstående innstillinger

 

Send betyr å sende jobber til N% av spørringens resultater hver X dag(er)/måned(er). Hvis dette 
feltet er tomt, er standardverdien 100%. 

I dette trinnet må du skrive inn navnet på jobben, emne, velge kampanjene du har opprettet 
tidligere, kartlegge telefon- og e-postfelt, og sette opp en tidsplan. 

Nå støtter vi også mer enn ett telefon/e-postfelt:
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Du kan også velge spørringen fra Lagrede

 

Jobbstatus 

Når en jobb er opprettet, kan den være: 

• Redigert 

• Slettet 

• Hvis den er satt på pause, kan den gjenopptas eller stoppes 

Hvis den er stoppet på grunn av en feil, kan den være: 

• Gjenopptatt 

• Stoppet 

• Feil (viser feilen) 

Når jobben er fullført, kan den være:  

• Redigert 
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• Slettet 

• Du kan se dens oversikt 

Når kampanjen er sendt, blir den lagret i Kampanjer / Jobb: Jobbens navn-mappe: 

Rediger spørring for eksisterende jobb 

Klikk på "Rediger spørring"-knappen for å endre de brukte filtrene
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Brukeradministrasjon 

Brukeradministrasjon-fanen lar deg administrere brukere, kontoer, invitasjoner og tilgang. 

Tilgang 

Du kan få tilgang til det her: 

 

Funksjoner i brukeradministrasjon-fanen 

• Inviter en bruker 

• Slett en bruker 

• Endre brukerens rolle 

• Aktiver/deaktiver bruker 

• Send invitasjon på nytt 
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Roller 

• Administrator - full tilgang (som vi har nå) + brukeradministrasjon. Administrator kan sende 
invitasjon til en ny bruker. Brukerens invitasjonslenke utløper etter 7 dager. Etter 7 dager kan 
administrator sende invitasjonen på nytt. En ventende invitasjon er merket som ventende. 

• Redaktør - full tilgang (som vi har nå for en kunde), ingen brukeradministrasjon. 

• Viewer - kan ikke sende kampanjer og opprette jobber, bare se dem og jobbe med Dashboard 
(legge til kort, vise data, grafer). 

• API-bruker og APIReadOnly-bruker - tilgang til API bare (disse rollene kan ikke tildeles via UI, 
kontakt teknisk support angående dette). 

NB! Alle brukere har samme visning på vår hovedside (hvor vi oppretter skjemaer og kampanjer), 
men Dashboard er satt opp forskjellig, noe som betyr at kort, faner og filtre er forskjellige for 
forskjellige brukere. 

Generelt utseende 
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Dashboard 

Sett opp Dashboard 

Åpne Dashboard 

Logg inn på kontoen din og gå til Statistics ⇢ Dashboard (hvis du ikke kan få tilgang, be din 
digitale rådgiver om å sette det opp). 
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Legg til spørsmål 

Gå til Spørsmål 

 

Spørsmål har tre seksjoner: alle, aktive og utkast. Du kan legge til/slette spørsmål, aktivere og 
deaktivere dem. 
Et spørsmål kan bestå av følgende felt: tittel og kort navn. For eksempel, i et spørsmål som 
"online_facilities 
Hvordan er du fornøyd med våre online-fasiliteter, som varsler via e-post, betalingstjeneste, 
osv.?" er online_facilities et kort navn og Hvordan er du fornøyd med... er tittelen. 

Vurderingsspørsmål er et spørsmål der svarene er tall, poeng eller stjerner. Når vi legger dem til 
i Dashboard, kan vi bare sette opp tittel og kort navn. Resten (som hvor mange poeng dette 
spørsmålet skal ha) kan settes opp i skjemabyggeren når du oppretter skjemaet. 

Ordbokspørsmål er et spørsmål der svarene ikke er poeng, men alternativer. For 
ordbokspørsmål har vi også et ordbokfelt. Dette er i hovedsak et svaralternativ. Det må være 
mer enn ett alternativ (for eksempel Ja og Nei). 
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Legg til spørsmålene og lagre dem.  
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Flervalg ordbokspørsmål 

Hvis undersøkelsen din for eksempel inkluderer et spørsmål "Hvilke kurs har du tatt?" og det 
skal være et alternativ for å velge mer enn ett, kan du gjøre ordbokspørsmålet ditt til et 
flervalgsspørsmål. For å gjøre dette: 

1. Gå til Spørsmål i Dashboard 

2. Klikk på Legg til spørsmål 

3. Klikk på "Ordbok" 

4. Merk av i boksen for Flere valg 
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Siden dette er en modifisert versjon av ordbokspørsmålet, for å legge det til i et skjema, klikker 
du enkelt på "Ordbokspørsmål" og velger det fra listen: 
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Sett opp skjemaet og kartlegging  

Dashboard er et verktøy for å visualisere innsamlede data. For å gjøre dette, må vi koble 
Dashboard med skjemaet som lagrer svarene. 

1. Opprett skjemaet 

2. Aktiver kartlegging 

  

Aktiver kartlegging og velg din datakilde fra listen for at systemet automatisk skal legge til 
spørsmål fra Dashboard.  

3. Lagre skjemaet og åpne det på nytt 

Dette må gjøres for at kartleggingen skal fungere. Vi jobber med å fjerne dette trinnet i 
fremtiden. 
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4. Legge til spørsmål 

Hvis du trenger å legge til Vurdering, klikk på Vurderingsspørsmål: 
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Velg NPS-spørsmålstype, det vil la oss bruke spørsmålene fra Dashboard. 

 

Velg spørsmålet fra listen, velg skala og tall eller stjerner du trenger å bruke.
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Legge til ordbokspørsmål 

Velg fra ordbok er knappen du trenger for å legge til et ordbok-type spørsmål. 
Velg spørsmålet: 

 

5. Lagre skjemaet  
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Kommentarer 

Hvordan legge til kommentarer? 

For eksempel, hvis du har et spørsmål (Vurdering eller Ordbok) og du vil legge til en kommentar 
som vil være synlig hele tiden eller som vil vises hvis et medlem gir en lav vurdering eller svarer 
"misfornøyd", og du ønsker å be om ytterligere detaljer (for å gjøre et spørsmål synlig under visse 
betingelser, vennligst sjekk denne artikkelen). 
Hvis du har et tilknyttet skjema (et skjema som bruker spørsmål fra Dashboard for 
undersøkelse), kan du legge til kommentarer på flere måter: 

1. Når du legger til Vurdering eller Velg fra ordbok, er det en avkrysningsboks som spør "Legg til 
en kommentar knyttet til dette spørsmålet". Hvis den er merket av, vil det automatisk bli lagt til 
en NPS-kommentar etter lagring, og ingen ytterligere handling er nødvendig: 
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2. Hvis Vurdering og Velg fra ordbok allerede er lagt til, og du nå trenger å legge til en 
kommentar til dem, klikk på dette ikonet (vist på skjermbildet). 
Når det er farget, betyr det at en kommentar er knyttet til spørsmålet. Når det er grått, 
eksisterer det ingen kommentar. 
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3. Hvis dette elementet velges uten at et spørsmål er opprettet på forhånd, koble det bare til 
det første tilgjengelige spørsmålet. 

 

Det vil ha samme navn og tittel som sitt overordnede element, men med følgende endringer: 
navnet vil få ": Kommentar" lagt til, og tittelen vil få "_comment" lagt til. For eksempel, et NPS-
spørsmål med navnet "NPS_Score" og tittelen "Vil du anbefale våre tjenester til vennene 
dine?". Kommentar-elementet vil ha følgende verdier: 

• Navn: "NPS_Score_comment" 

• Tittel: "Vil du anbefale våre tjenester til vennene dine Kommentar?" 
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Men Navn og Tittel er tilpassbare.  
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Undersøkelsesimplementering  

Sjekk artikkelen om hvordan du sender ut NG-undersøkelsen og samler inn dataene  
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Survey Builder 

Survey Builder er et alt-i-ett-verktøy for å lage tilpassede undersøkelser — inkludert CSAT, 
konsepttesting, merkevareovervåkning, prisfølsomhet, kampanje- og reklameevaluering, samt 
målgruppekartlegging og segmentering. Med det brukervennlige grensesnittet kan du enkelt 
utforme spørsmål, samle inn svar og få verdifull innsikt gjennom interaktive dashbordkort eller 
eksport av rådata. Du kan velge mellom standard sideoppsett, tilpassede som er laget av vår 
designer, eller til og med kode dem med CSS. 

Undersøkelser kan planlegges på forhånd og distribueres via e-post, SMS eller begge deler. Du 
kan sette opp påminnelser for å øke svarprosenten, og velge mellom anonyme eller ikke-
anonyme deltakere. Vi kan bruke din eksisterende kundedatabase eller samle nye respondenter 
via telefonundersøkelser som en ekstra funksjon. Kontakt din digitale rådgiver angående dette. 

Våre erfarne spesialister kan også tilby dyptgående analyser for å hjelpe deg med å tolke 
resultatene og ta trygge, datadrevne beslutninger. 
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