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“InFact

Om Infact CMS

Med Infact tilpassbare og dra-og-slipp CMS-lgsning er du ett skritt inn i fremtiden. Det er ikke
lenger n@dvendig & kunne programmere og kode for 3 bygge mobile nettsteder. Vi har gjort
utviklingen og designet for ditt mobile nettsted. Du kan bruke dem til & samle inn medlemsdata,
informere kunder om kuponger og tjenester samt sende ut undersgkelser.

Det blir ikke mer profesjonelt enn dette!

Med Infact unike CMS-Igsning kan du enkelt lage vakre bildegallerier pa 1-2-3, legge ftil logoer,
bilder, videoer, kart, nyheter, undersgkelser og mye mer.
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Logg inn

Nar du @nsker a gjare endringer pa din mobile landingsside, kampanije eller undersakelse, klikker
du farst pa lenken til CMS-Igsningen og skriver inn brukernavn og passord som du har mottatt

pa e-post.

https:/www.infact.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx

“InFact

Login user@infact.no

Password -----------

Remind password

Terms & Conditions

'i i'

=l ) . L
== 'l- Click the flag iron to downlnad a user suide in wour lanouaoe

2.0.5438.15023fe

I
AR
=
][]
[ Nl
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Husk a lagre arbeidet ditt

Det er viktig a lagre ofte. P4 denne maten unngar du & miste arbeidet du har gjort. CMS-
lasningen er sensitiv, og hvis du for eksempel gjar en feil med et bilde i en bildeholder, vil du
forlate siden du jobber p3, og alt ulagret arbeid vil ga tapt. Derfor bar du gjgre det til en god
vane 3 lagre ofte.

ﬂ Rate Question [+ F
Velg fra ordbok a ﬁ
= | NPSComment ﬁ

Multisteg-container a ﬁ

2012-2025 © Infact AS
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Hvis du trenger mer detaljert informasjon eller artikler knyttet til spesifikke saker, kan du finne
informasjon pa var wiki. Lenke: https:/wiki.infact.no/

For & fa tilgang ma du veere logget inn pa hovedplattformen.

Denne brukerveiledningen inneholder ogsa noen lenker til mer detaljerte veiledninger og guider

du kan fglge.

NS NG Dialogue Wiki

Overview

Campaign Statuses and Errors
SMS Campaigns

Email Builder Advanced

Jobs (Periodic Campaigns)
Codewords

Blacklists

Statistics

&
o
=
=
(=]
B4
L\
I~
O

User Management Tab
Guides
|':| Use Cases for Customers

[EF NG Survey Guide

PAGE COMNTENTS

Getting Started

Interface

Guides for Customers

Guides for Tech Advisors

List of Questions and Answe...

API

TALK

View Discussion H n l

LAST EDITED BY

Navigation

Getting Started

Introduction = Learn how to start using NG Dialogue

Interface

Mobile Landing Pages Overview Create your first landi

Global Forms Overview = Learn how to collect data

Campaigns Overview Easily send multiple messages to
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Opprett ny landingsside

Du kan alltid opprette en ny landingsside, men du trenger ikke 4 lage den fra bunnen av -
designeren forbereder en mal for deg. Denne artikkelen forklarer bare hvordan du arbeider med
landingssider.

Innen digital markedsfgring er en landingsside en frittstdende nettside som er opprettet
spesifikt for en markedsfarings- eller reklamekampanje. Det er siden en besgkende "lander" pa
etter 3 ha klikket pa en lenke i en e-post eller en annonse fra Google, Bing, YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter eller lignende steder pa nettet.

Hos Infact kan vi opprette landingssider med undersgkelser, slik at kundene dine kan gi
tilbakemeldinger.

W Tertnesvgs. Nynorsk v | det felgende vil du fa noen sparsmal om

v, Vestland fylkeskommune % BERGEN
dine tanker om Heim i framtiden

KOMMUNE Bokmal v

UNDERS@KELSE
27. Hvordan opplever du utviklingen i Heim

Studiet mitt pa skolen kommune?

Du svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 betyr «meget
darlig», og 5 betyr «meget bra»

(@ Sparsmdl merkte med * er obligatoriske

Kor fornegd er dui denne klassa? *

® © © ©

~ - 2, v
\ ) =/ ( Astveit skole
28. | hvilken grad opplever du at Heim kommune

legger til rette for naeringslivet? M i ne SkO I eSt u d ie r

Du svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 betyr «i meget
liten grad», og 5 betyr «i meget stor grad»

@ @ © @ () Sparsmal merket med " er obligatoriske

Kor roleger du?*

Liker du a ga pa skolen?*
Hjelper lzraren din deg med skulearbeidet ditt? * A5 e
© ©
Nei, aldri
Ja, nokre gonger ™ < Forrige side Neste side 2 |

Ja, nesten heile tida Jeg foler meg trygg pa skolen *

2012-2025 © Infact AS 8


https://www.ngdialogue.com/

“?InFact

Steg for a opprette landingsside

For a opprette en ny mobil landingsside ma du ga til "Landingsside" - "Mobil landingsside"-
seksjonen og enten velge en eksisterende mappe eller opprette en ny mappe ved a bruke
knappen "Ny mappe".

ﬂgf;’dialogue e ‘ D ‘ A ‘ ¢o ‘

Dashboard Landing pages Kampanjer lobber

[] Mobil landingssider EMAER  LOKALE SKIEN

Opprett ny landingsside eller administrer /vis
1 eksisterende landingssider

E55

@ Mobil landil [#] Globale skjemaer h for landing page..
% Sorter etter Navn |~
ke
%)
E Alexander VIS D adminisirer data | IoKalE SKJEMak S-demo
@ Bergen Kommune == i =127
g = DB-lagring
@ Bokamera - —— I
W Copied Sites > [ External-nps
@ Customers p [J common-NPs-dsid=151
@ devtest p [J broken-dictionary
@ multistep Container p
W rPs x
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Opprett landingsside

For 4 opprette en ny landingsside (eller nettside), gjar falgende:

1. Klikk pa knappen "Ny landingsside", som du finner nederst i listen over landingssidens
mappeinnhold.

2. Deretter vil fglgende dialogboks vises. Skriv inn et navn for landingssiden din:

@ Navn

Site name

Navn Q
Y

Subdomain

L 11}
Il
]
2
14
a
2

2012-2025 © Infact AS 10


https://www.ngdialogue.com/

ELLER kopier en allerede eksisterende landingsside:

[T RN

T DETED |4 D

D Carstore X L = by demokunde@lifevision.no
SIST REDIGERT: 10.03.2025 17:07:40
by demokunde@lifevision.no
AMNTALL BES@K: 7
CLICK2CALLS: 1]
CLICKZEMAILS: ]
FORM RECORDS: 4

,E!g Vis QR-kode
5|

€ Apne mobilside

I_D Kopiere

€ NYLANDINGSSIDE

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Velg mal

Velg en av de eksisterende malene for landingssider (du kan ikke endre malen senere, den
eneste lgsningen er 3 slette og opprette siden pa nytt).

Site name

= Q = @
-
L
Subdomain
Mobile landing Survey Coupon

page

Simple Standard Campaign templates Dine maler Template for QA

n8//dialogue ng/ldialogue 08//dialogue ngf/dialogue n8//dii

Velg en kategori 2 Rediger sider 3 Publiser NEXT STEP >

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Hvordan plassere skjema

For & plassere et skjema, ga til "Funksjoner"-fanen. Dra og slipp skjemaikonet. For & endre
skjemaet, dobbelttrykk pa det eksisterende skjemaet.

Finn
0 MY SIDE 0 NY LEMKE ‘ QSMS ‘ fl@ H FURM Smart parser @naermeJtE
INNSTILLINGER Utvidelse ‘ HTML BookingForm
REDIGER OVERSKRIFT
Oeruk sekundzer logo
UTVIDELSER
E et her |
4 FORM !
B rucauer 0 n
Contacts
) Tilbakestil ¥ Oppdater

2012-2025 © Infact AS 13
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Innstillinger

For a sikre at landingssiden alltid vises i smalt format, aktiver denne funksjonen. Fglgende
innstillinger er aktivert som standard: "Tving portrettvisning”, "Aktiv", "Aktiver automatisk
lasting "

MINE SIDER
Nettsted ~ Appearance  Styles  Features
n Home
i Contacts Web page mode Normal -~ Aktiver automatisk lasting m
0 NY SIDE 0 MY LENKE Tving portrettvisning @ Aktiver tilpasset scrolling U
m Aktiv @ Aktiver scrollehjul @
REDIGER OVERSKRIFT Favicon Preview image upload an image
UTVIDELSER
B rcaler
Google-analyse meta-beskrivelse
Extra body classes meta-ngkkelord

2012-2025 © Infact AS
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Legg til ny side

Legge til en ny side/lenke:

MINE SIDER

i Home

n Contacts

€» nvsioe €D nvLEnKE

Endre navn

For a gi landingssiden et nytt navn, klikk Tilbake:

MY PAGES fome

TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET ‘ INFO ‘ CONTENT | FEATURES I_
B Home
3
3 XL Google 3 EQ Ca
ry— v || 9cgonk || Qe - | 2
2 Find
€ newpace @ newunk ‘ FORM | |Smart parser ﬁ{"eamﬁ Extension HTML
SERDHGS BookingForm|
EDIT HEADER
(Juse Secondary Logo
EXTENSIONS 555 -
n LLLLLLLLL RY FORM stay verified onfoff
W Do n

1 Select s category B edirPages 3 Publish ' UPDATE

2012-2025 © Infact AS
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Legge til logo

B e e R T T e

MINE SIDER

. Home

n Contacts

€ nvsioe

INNSTILLINGER

A e e e [ e e g [ g e

Vennligst skriv inn sidetittel:

@ nvienke

REDIGER OVERSKRIFT

UTVIDELSER

B rcauer

[0 Aktiver sekundaer logo

Legge til skript og stiler

| utvidelser kan du legge til dine egne skript og stiler:

MINE SIDER
B Home
n Settings
@ wvsioe @ nvLeNKE
INNSTILLINGER
REDIGER OVERSKRIFT

n FILGALLERI

SKRIPT | STILER ‘ HTML | ANNEN FIL ‘

Velg nettstedslogo:
® Rediger modus O Flyttemodus

o

Tweenthe.mm.Js
B confetti.browser.min.js
8 bergen-kommune-scripts

[~ =l =]
%
®X XX

Slipp bilde her

 unoeRsoxeLsE
Studiet mitt pa
skolen

Vennligst velg spriket ditt ™

Bokmdl  Nynorsk

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Oppdater-knapp

For & se de gjeldende endringene, klikk pa "Oppdater"-knappen.

w A Cancel

MY PAGES Home

.Ilnrln
) || =
nCnnmcts ‘ HE=H=E

TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET | INFO | CONTENT | FEATURES |

@ newpace @ newunk ‘ = EE‘
SETTINGS
EDIT HEADER
D use secondary Logo
EXTENSIONS

B ruescalery FoRM | QA

Contacts

+) Reset " Update

I 1 Selecta category a Edit Pages 3 Publish m

2012-2025 © Infact AS 17
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Siste steg: Publiser landingssiden

Klikk pa Neste steg:

w WA Cancer

MY PAGES Home
TEXT/ PHOTO | SOCIAL INTERMET | INFO | CONTENT | FEATURES |
. Home
— 1 BLEELIELLL]
@ newpace @ newnk ‘=H::H§§§HE§§‘EE‘
SETTINGS
EDIT HEADER

D use secondary Logo

EXTENSIONS = Y <
B ruescalery FoRM | QA

Contacts

+) Reset " Update

I 1 Selecta category a Edit Pages 3 Publish + UPDATE

2012-2025 © Infact AS 18
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Skjemaer

Skjemaer er en vanlig mate 3 samle inn data fra kundene dine pa. For & publisere skjemaet og

sende det til kunden, ma du plassere det pa en av de opprettede landingssidene.

Listen over skjemaene dine finnes i menyen Landingssider = Globale skjemaer.

ﬂgffdialogue EtE ‘ D ‘ ® ‘ ¥ ‘

Dashboard Landing pages Kampanjer Jobber

JEMAER LOKALE SKJEMA|

@ Globale Skji [#] Globale skiemaer sSearch...

Opprett nye globale skjemaer eller administrer /i
1 eksisterende globale skjemaer og deres data

i

# Sorter etter Navn | v

Lakale skjemaer

I Lata providers (dor

KX}

& devtests
] 5 DB-lagring ate to form
@ ibooking (do not edi Vis og administrer dat |
0 iratest X &
MultiStep Container/Visibility Rules
W Misc p
Campaign stats
@ MultiStep Container >
Copy of "Common NPS"
& nPs >

Copy of "Visibility Rules"
@ Pause Survey

2012-2025 © Infact AS
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Opprett nytt skjema

Eller kopier et eksisterende

Import data with date to form
Form Verification

Multistep Container/Visibility Rules
Campaign stats

Copy of "Common NPS"

Copy of "Visibility Rules"

QA [

N AN NS

MPS Comment+Container

€0 OPPRETT NYTT GLOBALT SKJEMA

SISTE REGISTRERTE
DATA:

ANTALL 0
OPPF@RINGER:

<« Forhandsvisning , Rediger data
av skjemna

X mport

@ Open form page @ Open form page
alternative url

|_|:| Kopiere

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Rediger skjema

Import data with date to form
Form Verification

MultiStep Container/Visibility Rules
Campaign stats

Copy of "Common NPS”

Copy of "Visibility Rules”

QA

N NN SN DNN

NPS Comment+Container

€ OPPRETT NYTT GLOBALT SKJEMA

SISTE REGISTRERTE
DATA:

“?InFact

AMNTALL
OPPF@RINGER:

» Forhandsvisning , Rediger data

av skjema

X mport

<» Openform page

{<» Openform page
alternative url

I_D Kopiere

Och nu kan du lagga till olika element i Formularbyggaromradet genom att klicka pa + eller

anvanda dra-och-slapp:

skjemanavn Dato
QA 06/05/2021

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil

B I USZ=Z=:=Vegfont ~ Velg:v
Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup [

Dialog for a bekrefte innsending

Datasource mapping m

Innstillinger Skjemabygger

Global score
Rate Question

ap test1
Velg fra ordbok

comment

1
1

2
2

+ Additem

PleaseSelect...

S %

£ %

Skjemaelementer

Skjult felt [+]
Tekstboks a
Smart sgk tekstboks e
B | Tekstomride e
@ Radioknapp a

¥ Avmerkingsboks [+]
vippbryter [EEWOR ©
valghoks Be
Datovelger [+]
°

2012-2025 © Infact AS
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Skjemaelementer

Elementattributter

e Navn - et internt navn for elementet (first_name).

Navrn:

Tekstboks

Bildetekst:

Bildetekst

Variabelnavn:

Vennligst sett inn variabelnavn om nadv

Type:

O Tekst

O Nummer

@] E-post

O Telefon

O Kortnummer
O Kun lese

Standard tekst:
Standard tekst

Synlig

CustomClass:

RequireValidationRules:

Synlighetsregel:

endig

‘InFact

e Tittel - teksten som vises i grensesnittet og for de som fyller ut skjemaet (Fornavn).

e Variabelnavn - valgfritt, men kan veere ngdvendig for a:

1. Konfigurere bekreftelseshandlinger.

2. Inkludere variabler i en Excel-rapport.

3. Huvis du navngir variabelen firstname, kan du bruke den i kampanjer for & tilpasse teksten:

"Hei %%first_name%%". Systemet legger automatisk til mottakerens fornavn i teksten.

e Type - en dataattributt som bestemmer hvordan den brukes.

NB! Telefonnumre og e-post ma alltid settes opp som Telefon og E-post for korrekt
databehandling og videre bruk.

2012-2025 © Infact AS
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e Egendefinert klasse - du kan bruke en egendefinert CSS-klasse som er satt opp for
landingssiden som inneholder dette globale skjemaet.

e Synlighetsregel - gjgr det mulig 3 vise elementet avhengig av verdien til et annet
element.

e Navn ma veere unike, duplikater er ikke tillatt.
e Dette gjelder ikke for Tittel, som kan inneholde alle symboler, mellomrom og kan vaere en
duplikat.

Elementalternativer

e U - "unik". Denne funksjonen betyr at data som sendes inn i dette feltet, ma veere unike.
For eksempel, hvis du sender ut en kampanje én gang i aret for & oppdatere
kundeinformasjon, vil kunden ikke kunne sende inn de samme opplysningene igjen,
ettersom denne funksjonen krever at dataene ikke er duplikater.

€ 5 € % betangdialogue.no/mmuww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms 44 o} = 00
Settings Form builder Form elements
Form name Date Name é Hidden field F)
Form name 22122023
Form header Textbox W
]
Form header SUBMIT .
é Smart search textbox +
Form header style
Il B I U=== Schctfont v Seleiv By | Text
Message if an user is created .
& @ Radio button +]
Message if an user is updated .
é ¥ Checkbox +
First registration message 5 Fipswech  (FINORN ©
Text pep-up [ é Selectbox g “
Dialog to confirm submit -
Date picks +
Advanced g in| +]
A GroupValidation F)

e *-"pakrevd" betyr at brukeren ikke kan sende inn skjemaet uten a fylle ut dette feltet.
e Blyant - "rediger"-funksjon.
e Kryss - "flern"-funksjon;
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Typer av elementer

Skjult felt

Skjulte felt er ikke synlige for mottakeren, men de lar deg se tilleggsinformasjon nar skjemaet
sendes inn. For eksempel et navn, kundens ID eller by.

Mawvn:
Skjult

Variabelnavn:

Vennligst sett inn variabelnavn om nedvendig

Verdi:
[[] send skjema som e-post til feltverdi

Lagre til DB

synlig

AVBRYTE

For at dette skjulte feltet skal fungere, ma du knytte medlemmet enten via Excel eller en
datakilde. Variabelnavnet til det skjulte feltet ma samsvare med kolonnenavnet i Excel eller
datakilden.
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Smart sgkeboks

Dette elementet lar brukeren velge fra et begrenset utvalg av alternativer, med muligheten til &
begynne & skrive inn en verdi i tekstfeltet for & finne lignende alternativer (for eksempel byer

smart search

Osld

Oslo

Last name

Email address

SUBMIT <

NG Sport AS

Elementet:

FOTm name Uate

Telefon

Name:
Form header style Smart search textbox
. Caption:

Caption

y . Variable name:
Message if an user is created ) ) ;
Please insert variable name if needed

select dictionary:

Message if an user is updated None .

visible

CustomClass:

Text pep-up visibility Rule:
Dialog te confirm submit + Add Visibility Rule
Show mode
Always -

CANCEL
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Ordboken kan legges til i skjemaet under Avanserte innstillinger fra en Excel-fil:

Form header style

WElL]y]

Selectfont | Selerw |

Message if an user is created

| Du har n& mottatt en lenke du kan sende videre ‘

Message if an user is updated

| Du har n& mottatt en lenke du kan sende viders.

First regi:

| Du har né mottatt en lenke du kan sende videre. ‘

Third party actions
NAME

€ ADDACTION

Smart dictionaries

Name

€ ADDDICTIONARY

ACTIVE

Text pop-up [

Dialog to confirm submit

@ Hide Advanced options

Http/AjaxPost -¥e ]
Rest)SONPost t-¥o ]
Send response (o ]
Allow duplicates (o ]
AcceptFormUpdate a»
Remove duplicates -¥e ]
Save to DB
Stand alone page t-¥o ]
Datasource mapping E-

‘ Data providers t-¥e ]
DisableAutoFill (e ]
EnableCaptcha
Text if an user already exists

Og deretter legges den til i elementet:

Settings

Form name

NGD employees

Form header

Form header style

B I U=Z=Z= Selectfont v Selecw

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping

Date
24/08/2023

Form builder

Name:
smart_search

Caption:

smart search

Variable name:
Please insert variable name if needed

Select dictionary: 3
| None v

CE—

Show mode
Always v

CANCEL

Form elements

‘“InFact
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Gruppevalidering

Dette elementet brukes til & vise feil for andre elementer separat. For eksempel, hvis du ma
merke av i en av boksene. Eller hvis du velger én, ma du ogsa velge den andre, og uten dette kan
ikke skjemaet sendes inn:

Form name Date

Form header

Select font »  Seleiw

GroupErrorMessage:
GroupErrorMessage
CustomClass:
Message if an user is created
RequireAtLeastOneRules:

Message if an user is updated o main-1 | %

* AddRule
First registration message

Text pop-up CANCEL

Dialog to confirm submit

....... T g O e ToD O
Form name Date main * £ % Hidden field [+
GroupErrorMessageText 06/05/2021 o £ x
Form header 0 Textoox e
Form header 1 £ xR
1 Smart search textbox e
Form header style
e £ K
I1|Uu|E== s
H B U |= = = Selectfont v | Seleiv - S Textares o
+Additem
Message if an user is created GroupErrorMessageText £ %
R @ Radio button e
£
Message if an user is updated
¥ Checkbox e
First registration message Flip switch e
e
Text pop-up Selectbox a e
Dialog to confirm submit
2 Date picker e
o Advanced Linked in e
Group Validation
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Etikett

Dette lar deg legge til tilleggsinformasjon i feltet i skjemaet.

Innstillinger

Skjemanavn

Annual for editing
Skjemaoverskrift
Skjemaoverskriftsstil

B I U=== velgfont
Message if an user is created
Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup

Dialog for & bekrefte innsending

Dato
07/01/2021

v Velg:v

Navn:

Label

Bildetekst:

Bildetekst

[ IsHtml

CustomClass:

Synlig
Synlighetsregel:
* Legg til syniighetsregel

Show mode

‘ Always

v

AVBRYTE
7

8

Skjemaelementer

s InFact
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Avkrysningsboks

s InFact

Opprett en hvilken som helst avkrysningsboks slik det vises pa skjermbildet.

| dette eksemplet vises et e-postfelt kun hvis avkrysningsboksen er merket

SR CHIaUY S aRE 114330

. Velg font

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup

Dialog for a bekrefte innsending

Datasource mapping

Datasource

DataSourceObjects

Velg: v

Navn:

Avmerkingsboks

Bildetekst:
Bildetekst

Variabelnavn:

Vennligst sett inn variabelnavn om nedvendig

Send til e-post:
Send til e-post

GDPR consent:
® None
Osms
O E-mail

Synlig

CustomClass:

Synlighetsregel:

+ Legg til synlighetsregel

Show mode
Always v
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Radioknapp

Opprett en radioknapp:

Redigeringsmeny for hver knappverdi:

. B I U === Velgfont « Velg:wv

Hme U = Velgfont v Velg:v| ! gatisﬁed o
i
H Very satisfied SR
i 10
I
ge if an user is created !
| | E + Additem
1
1
™M if an user is updated : How helpful and polite our staff i... £ X
| i - Very unsatisfied £ x
i
1
First registration i
| | i Unsatisfied £ %
| 3
i
i
Tekst-popup [ i Neutral £ %
Dialog for 4 bekrefte innsending i &
i
| | i satisfied £
[ 8
I
Datasource mapping m ! . Very satisfied %
1
Datasource | 10
1
‘ NPS (] ‘ || +Additem

Satisfied

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup

Dialog for & bekrefte innsending

Datasource mapping

Datasource

NPS

DataSourceObjects

NPS data

Avansert

Very satisfied
10

Bildetekst:

‘Ver'y unsatisfied

Verdi:

"

Send til e-post:

‘ Send til e-post

CustomClass:

Synlighetsregel:
+ Legg til synlighetsregel

AVBRYTE

“?InFact

Y | Tekstomrade 0

@ Radioknapp (+]
v Avmerkingsboks (+]
vepsrrer [N ©
CE—
Datovelger (+)
°
Gruppevalidering (+)
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Valgboks

Dette elementet lar brukeren velge fra et begrenset utvalg av alternativer (for eksempel byer):

T

smart search

v
T T, —
o . n

Form header

Name:
selectbox
Form header style .
Caption:
. = = = Selectfont v Selecw selectbox

Variable name:

Please insert variable name if needad
Message if an user is created
Default text:

Select option...

Message if an user is updated
Select dictionary:

MNone v
First registration message

city2
Text pop-up ICﬂY
Dialog to confirm submit visibility Rule:

+ Add Visibility Rule

Datasource mapping Show mode

Alwa: ~
Datasource ys
Employees

DataSourceObjects CANCEL
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Datovelger

Lar brukere angi egendefinerte datoer:

Annual for editing

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil

[l B U==Z= vVelgfont

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup

Dialog for 3 bekrefte innsending

Datasource mapping
Datasource

NPS

DataSourceOhbjects

NPS data

07/0172021

v Velg:wv

Nawvrn:
| Dato |

Bildetekst:
Bildetekst ‘

Variabelnavn:

| Vennligst sett inn variabelnavn om nzdvendig|

Standardverdi:

@® Nivaerende dato
O Tilpasset tekst

| ddrmmiyyyy

[ usenativeControl
Synlig

CustomClass:

Synlighetsregel:
* Legg til synlighetsregel
Show mode
| Always v
AVBRYTE

InFact

Off
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Medieopplaster

Med dette skjemabygger-elementet kan brukere laste opp filer direkte i skjemaet ditt.
Verifisering ma veere aktivert (enten direkte i skjemaet eller via en unik lenke) for at brukere skal
kunne laste opp filer:

Message if an user is created
Nawvn:

Tekstboks

Message if an user is updated
Bildetekst:

Bildetekst
First registration message

Maksimalt antall filer & laste opp:

Tekst-popup
Maksimal filst@rrelse (MB):

Dialog for & bekrefte innsending

Levetid (dager):

D r ing
atasource mapping CustomClass:

Datasource

S Innholdstype:

® Images (jpg:pngbmpstif
O video

O Image+video

O Alle filformater

DataSourceObjects

synlighetsregel:

+ Legg til synlighetsregel

Show mode

Always v
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Rate Question

“?InFact

Hvis du vil sette opp et vurderingsspgrsmal (Likert-skala, poengsum), kan du velge Rate

Question.

First registration message

Tekst-popup [

Dialeg for & bekrefte i

Datasource mapping m
Datasource

‘ NPS (] ‘
DataSourceObjects

‘ NPS data (] ‘
o Avansert

T 1
h |
! Unsatisfied £ % !
1 3 1
| |
h |
! Neutral £ R !
1 a6 (]
| \
| |
! satisfied SR
| 8 |
| |
1 1
. )f
! Very satisfied X
| 10 |
| 1
1 1
| | +Additem 1
i i
I s

AVEBRYTE

— L
| Valgboks B e

Datovelger 6

Linkedin ____J{2

Gruppevalidering 6

Label (+)

Mediaopplaster 6

Rate Question [+)

| Velg fra ordbok B a

=4 | NPSComment 6

L cJe]lc Qoo o oo fe ]

|Mu\t|’steg-container B 6
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Nar du velger Rate Question, kan du velge undertype. General Rate brukes for undersgkelser
med kun skjemadata (uten datakilder og mapping), mens NPS-sparsmal brukes for NG-
undersgkelser (sparsmal lagt til via Dashbordet og deretter knyttet til skjemaet

|5 this General Rate or NPS Question?
® General Rate O NPS Question

CANCEL

Hvis Generell vurdering brukes, legger du bare til navn (internt), tittel (synlig for brukerne),
velger Tall eller Stjerner, og deretter skalaen.
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Skalaalternativer for General Rate

Hvis du bruker Datakildemapping, velg NPS-spgrsmal. Du trenger ikke a skrive inn tittelen
manuelt eller knytte hvert sparsmal til skjemaet - bare velg det fra listen over spgrsmal som
tidligere er lagt til via Dashbordet:

Form header style Social benefits 3
. Selectfont v Seleiw
New Rate 4
BateLuesiio
X
Message if an user is created
Question:
Global score v

Message if an user is updated

Global score

Social welfare
First registration message Risk insurance
Some very long question name to test it in drops down

How likely would you recommend us?

Text pop-up

CustomClass:
Dialog to confirm submit
Use
® Numbers
Datasource mapping O stars
Datasource Scale:
R Five v

DataSourceObjects
NPS data CANCEL
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For & kunne bruke "NPS Question", ma du aktivere "Datasource mapping". Dette kan na gjgres

her:

Form header style

Message if an user is created
Message if an user is updated
First registration message

Text pop-up O

Dialog to confirm submit

. B I U = = = Selectfont v Seleiv

Datasource mapping

Datasource

NPS data

DataSourceObjects

NPS data

Advanced

Social benefits 3
Rate Question

New Rate 4
Rate Question

Global score 5
Rate Question

What is your wage? 6
Rate Question

Deadline accuracy of the salary 10
Rate Question

Time management edited 0 to 10
Rate Question

ap test 1
Select from Dictionary

NewDict
Select from Dictionary

< [

SR nEann

-
Textarea \:'
Radio button G
¥ Checkbox [+)

Flip switch m G
Selectbox E ‘:'

Date picker \;',

in ©
Group Validation ‘:'.
Label "’
Media uploader ‘:'.
Rate Question G

Select from Dictionary

Velg fra ordbok

Hvis du har konfigurert "Dashboard" med sparsmal, kan du legge til ordbgker i skjemaet. For
eksempel ikke bare spgrsmal som krever vurdering, men ogsa spgrsmal med svaralternativer

som A, B, C. Hvis spgrsmalene dine allerede finnes pa "Dashboard", trenger du ikke skrive dem
inn igjen: nar de er lagt til der og du kobler skjemaet til din "NPS datasource", vil du kunne velge
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dem direkte i skjemaet.

| '
i SR
First registration message i :nsatlsﬁed i N Vipp bryter m e
I i
| | 1 1
i i
[ Neutral X
Tekst-popup [J I 6 ! |Valgb0k3 B (5]
1 1
Dialog for & bekrefte i di | : i i
E E [ satisfied X TemE R [+
|| 1] |
| |
I Very satisfied R ! nked in )
Datasource mapping m I 10 ]
1 1
Datasource | | +Additem | Gruppevalidering 6
‘NPS 0‘ i i
b £ 0 Y Label (+]
DataSourceOhbjects
‘NPS data o‘ Mediaopplaster e
© Avansert Rate Question (<)
|Velgfra ordbok E 0
NPSComment e

|Mu|t|'steg-|:ontainer B e

Listen over spgrsmal fra "Dashboard":

Form header style Social benefits 3

B I U=Z=Z= Selectfont v Seletv R uestion Texta

New Rate 4

Rate Question
Message if an user is created n

Question: Radio button
MNewDict v

Message if an user is updated

Courses you have taken Checkbos
dict with mult |

First registration message dictionary question to test ui changes 1 Flip switch

How did you find us? -|
Text pop-up new dictionary F Selectbox
Dialog to confirm submit - .
NewMultiChoice Dat e
test isArray |
' test true |
Datasource mapping F
Datasource Group Valida
NPS data CANCEL
DataSourceObjects
NPS data
Advanced

2012-2025 © Infact AS 38


https://www.ngdialogue.com/

s InFact

NB! Hvis du tester landingssiden med denne typen element, kan det hende at du ikke ser disse
spgrsmalene. De er kun synlige hvis du har en "memberlink" eller er i "Landing Page Edit"-
modus

w INFaTVELIILauvni Lancel

MY PAGES Heme
TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET ‘ INFO ‘ CONTENT | FEATURES L
B Home
B
B Contacts ‘ & xmL ‘ 9Coogle || R canus £5M5 ‘ Ce ‘
Find -
NEW PAGE NEW LINK FORM | [Smart parser, Extension HTML

0 - 0 ‘ & nearest Dictionary limit for muttichoice
SENRES BookingForm|
EDIT HEADER
EXTENSIONS n

FORM NPS-+verification

B riescaLery

E-Y x |

Contacts

Do you feel that your instructor provides enough
opportunities for you to practice spesking the lsnguage?

Do you think the pece of the course is appropriate for your
leval?

) Reser + Update s |

1 Selecta category Edit Pages 3 Publish « UPDATE
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Hvis du ikke har en "NPS datasource" med ordboksparsmal satt opp, kan du bruke
"Radiobuttons" for et lite antall sparsmal, "SelectBox" for et stgrre antall eller "Smart Search

Box".

Hvis du trenger & endre rekkefglgen pa alternativene, klikk pa valgomradet for spagrsmalet

innenfor det omradet som er markert med radt.

Form header

Would you recommend us to your
friends? :
Rate Question

Form header

Form header style

. B I U= = = Selectfont v | Seleiv How would you rate our location? © * *

Rate Question

How would you rate our service in
M it . ted general? LI
essage if an user is create Rate Question
X X Dictionary visible when any answer is
Message if an user is updated provided to the rate above £ x

What aspects of the service did you * *

First registration message 2
Select from Dictionary E

Text pop-up [ How would you describe the service * *

Dialog to confirm submit today?
Select from Dictionary a
. Dictionary about courses visible when
Datasource mapping cD any answer is provided to the previous
dictionary £ X
Datasource
NPS for import 0 Select the course you have £ %
nartirinated in
DataSourceObjects
NPS data o

ﬂ Textbox o
Smart search textbox Q
Textarea G
@ Radio button G
¥ Checkbox G
Flip switch m o
Selectbox a G
Date picker G
°
Group Validation G
Label Q
Media uploader G
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Og endre rekkefglgen ved & dra. For at endringene skal tre i kraft, lagre skjemaet og last inn

landingssiden som inneholder dette skjemaet pa nytt.

< 2 [&] 23 beta.ngdialogue.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms
Are you a new customer? SR
Select from Dictionary
style 5
ty_ o Comment e
= = = Selectfont v Seleiw
user is created
* #

user is updated

ion message

J

irm submit

apping co

ljects

Anonymus dictionary

Select from Dictionary

What languages do you speak?
(Select all that apply)

Select from Dictionary
English
Garman

swedish

Narwegian

SUBMIT

“?InFact

[ It L
B2 | smart search textbox a
Textarea (+)
@® Radio button e
¥ Checkbox (+]
Flip switch m é
Selecthox a a
Date picker (+)
o
Group Validation 6
Label 6
Media uploader (+]

Rate Question
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Kommentarer i undersgkelsen

Hvis du har et tilknyttet skjema (et skjema som bruker spgrsmal fra "Dashboard" for
undersgkelsen), kan du legge til kommentarer pa flere mater:

1. Nar du legger til "Rate" eller "Velg fra ordbok", er det en avkrysningsboks med teksten "Legg
til en kommentar tilknyttet dette spgrsmalet”. Hvis denne er merket av, vil det etter lagring
automatisk bli lagt til en NPS-kommentar, og ingen ytterligere handling er ngdvendig.

Question:
How would you rate our location? v

Navn:
test

Caption:
How would you rate our location?

CustomClass:

Use
® Numbers
Ostars

Scale:
Three v

synlighetsregel:

[JAdd a comment connected to this
question

AVBRYTE

2. Hvis "Rate" og "Velg fra ordbok" allerede er lagt til, og du na trenger a legge til en kommentar
til dem, klikk pa dette ikonet (vist pa skjermbildet). Nar det er farget, betyr det at en kommentar
er tilknyttet sparsmalet. Nar det er gratt, eksisterer det ingen tilknyttet kommentar.
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Skjemabygger
email )k £ K
2025
Would you recommend us to your
friends? .k &K
Rate Question
Velg :w

What do you think about our price policy?
Rate Question Ll

Have you already been atour =~ ¥
place today?

3. Hvis dette elementet velges uten at et sparsmal er opprettet pa forhand, koble det bare til
det fgrste tilgjengelige sparsmalet.

- B3 Lve o

Mediaopplaster ()

Rate Question (+]

i veigraorabok [ @

=N | NPSComment (+]

G | Multisteg-container a 6

Det vil ha samme navn og tittel som overordnet element, men med fglgende endringer: Navnet
vil fa ": Comment" lagt til, og tittelen vil fa "_comment" lagt til.
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For eksempel, et NPS Q med navnet "NPS_Score" og tittelen "Vil du anbefale vare tjenester til
dine venner?". Kommentar-elementet vil da ha falgende verdier:

¢« Navn: "NPS_Score_comment"

o Tittel: "Vil du anbefale vare tjenester til dine venner Comment?"

rarammaondatian?

Navn:
Default_comment

Bildetekst:

Would you recommend us to your
friends?: Comment

Variabelnavn:
Vennligst sett inn variabelnavn om nedvendig

Standard tekst:
Standard tekst

Synlig

CustomClass:

Synlighetsregel:

Show mode
Always v

AVBRYTE

Men Navn og Tittel kan tilpasses.

Kan ikke legges til med mindre Datasource Mapping er aktivert og Rate eller Velg fra ordbok er
lagt til i skjemaet
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Her kan du aktivere mapping:

Datasource mapping m
Datasource

NPS Dev team Q
DataSourceObjects

NPS data o
o Advanced

e Dette elementet har ogsa en pakrevd (*)-innstilling.
e Og Synlighetsregler kan brukes pa det.

Det er ikke ngdvendig a legge til kommentarer i Dashboard.
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MultiSteg-Container

1. Legge til en beholder

Nar du oppretter et skjema, klikk pd MultiStep Container. Hvis skjemaet ditt er nytt, kan du bare
klikke pa pluss-knappen, og elementet vil vises i skjiemaet.

3

Mediaopplaster ﬁ

Rate Question 6

Velg fra ordbok a ﬁ

MPSComment ﬁ

E e R

Multisteg-container a ﬁ

Hvis skjemaet allerede inneholder noe innhold, anbefales det & bla til stedet der du vil legge til
beholderen, og deretter dra og slippe elementet:

2. Legge til steg
Tellingen starter pa O.

Flyten er som falger: legg til sider, slett dem, og dra og slipp de nadvendige elementene inn i
beholderen.
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SKJEMABYGGER
Innstillinger
Skjemanavn Dato

MultiStep Container

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil

[l B I U==:= velgfont ~ Velg:v

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup [

Dialog for & bekrefte innsending

Sarg for at Send inn-knappen ikke havner inne i beholderen, da logikken ikke vil fungere.

Multisteg-container

07/10/2024

Skjemabygger
Multisteg-container + %
| add page | | remove page |
v

Q1 £ R
Rate Question

Q2 visible when Q1 Critics. IF Q2 is
Critics, rb is visible on the next page
Rate Question x LXK

PagesButtons £ %

SUBMIT

5

XK

Active page:

| add page | | remove page

Q1

s e N N

5

- X

Q2 visible when Q1 Critics. IF Q2 is Critics,

rb is visible on the next page * 4K
Rate Question
PagesButtons 4 X

P
SUBMIT

s

Skjemaelementer

Skjult felt
Teksthoks

Smart spk tekstboks

© © ©

B | Tekstomride

@

@ Radioknapp 6
v Avmerkingsboks @
Vipp bryter @ a
Valgboks ﬁ 6

s InFact
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3. Knapper

Hvis du ikke vil at Send inn-knappen skal vises pa hvert steg, men bare pa det siste, og du vil ha
Forrige- og Neste-knapper, legg til dette elementet.

Det blir synlig nar du legger til Container. Her er popup-vinduet:

L

CustomClass:

PagesButtonsPrevious:
Previous

PagesButtonsMext:
Mext
ShowSubmitBinOnLastPage

PagesButtonsSubmit:
Submit

Show mode
Always w
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Skjemaets avanserte innstillinger

Send til skjema

Hvis en kunde gnsker & motta en varsling nar skjemaet sendes inn og hvilken informasjon som
er gitt, kan du skrive inn kundens e-postadresse i dette feltet:

SKJEMABYGGER *
Innstillinger Advanced options
Skjemanawvn Dato Send skjema til e-post
MultiStep Container 0711072024 E-post
Skjemaoverskrift .
) ) Verification 2
Skjemaoverskrift
Skjemaoverskriftsstil Http/AjaxPost % Q hird
Third party actions
B I | U|E=E= s
| UE|=[=||velafont v||Velg:v Rest/SONPost 2 Q
NAME ACTIVE
Send svar 9
ADD ACTION
Message if an user is created Tillat duplikater @
Smart dictionaries
AcceptFormUpdate .
Message if an user is updated Name
Fjern duplikater g
ADD DICTIONARY
First registration message Lagre til DB (v @]
Stand alone page 2
Tekst-popup [J
i 5 Datasource mapping .
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Verifisering

Verifiseringsfunksjonen lar deg sette opp verifisert tilgang til ditt globale skjema. Hvis
verifisering er aktivert, vil brukeren ikke kunne se det globale skjemaet far verifiseringen er
giennomfart. Tilgangen kan implementeres pa flere mater.

Aktiver verifiseringen, og fglgende dialogboks vil vises

Verify field

Phone

Email

CANCEL

Etter at du har fylt ut telefonnummeret eller e-posten, vil du motta en verifiseringskode.

Phone

SUBMIT

Etter at du har fylt ut telefonnummeret eller e-posten, vil du motta en verifiseringskode

A verification code has been sent to your phone number
Verification code:

[?39ﬂ |

[ BACK H SUBMIT ‘
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Etter at du har sendt det inn, vil du fa tilgang til skjemaet

Det er viktig a sette opp verifisering, spesielt nar vi sender svar for hvert skjemaresultat, da vi
kan bli utsatt for spamangrep.

Send Svar

Denne funksjonen lar mottakerne dine fa et svar etter at de har sendt inn dataene sine (for
eksempel hvis de har hatt en negativ opplevelse, og du gnsker & sende en oppfalgings-e-post
eller SMS som ber dem om & gi ytterligere informasjon).

SKJEMABYGGER x
Innstillinger Advanced options
Skjemanawvn Dato Send skjema til e-post Confirmation actions
MultiStep Container 07102024 E-post
TYPE  SUBJECT DELAY
Skjemaoverskrift
. ) ) Verification = w
Skjemaoverskrift ADD ACTION
Skjemaoverskriftsstil Http/AjaxPost 2 O hird
Third party actions
Bl I |U|E == 0
| U[=|==|Velgfont v|Velg:v RestJSONPost - Yo
NAME ACTIVE
Send svar (v o1
ADD ACTION
Message if an user is created Tillat duplikater |
Smart dictionaries
AcceptFormUpdate |
Message if an user is updated Name
Fjern duplikater - X0
ADD DICTIONARY
First registration message Lagre til DB O
Stand alone page - X0
Tekst-popup [J
Dialog for & bekrefte innsending Datasource mapping ]
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Aktivert send svar lar deg sette opp bekreftelseshandlinger som er listet opp nedenfor:

Advanced options

Send skjema til e-post Confirmation actions
E-post :
TYPE  SUBJECT DELAY
Verification o
€ ADDACTION
Http/AjaxPost -3e |
Third party actions
RestJSONPost s D

NAME ACTIVE

Du kan sette opp flere SMS-/E-postbekreftelseshandlinger ved 3 klikke pa +-symbolet.

Velg posttype, skjema-feltet er et felt som lagrer brukerens telefonnummer:

Add a new action
Form nan
A ol
y Post type: Form field: }‘
Form hed m SMS ‘ ‘ °| %4 E-mail builder Templates @ |
€
Delay (Days. Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:
Form hed
‘ 0 @ 0o @ 0 O ‘ | "NG-Dialogue AS" <no-rej °|
IR
€ Extra options
Message Visa i webblasare =
Message
essag HEM OMO0SS KONTAKTA 0SS
First regi§
Text pop] UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUNG
Dialog to SMARTWATCH
Mojligheten till att koppla upp smartwatches och andra wearables till maskiner och
- traninnsitristning ar ett fanomen sam aatt fran trend till nodvandiohet Idan h

2012-2025 © Infact AS 52


https://www.ngdialogue.com/

s InFact

Du kan velge tekst fra malene eller skrive inn en ny:

form " Add a new action
Form hedl Post type: Form field: F
i m SM5 | ‘ °| & E-mail builder Templates ° |
Form hea
Delay {Days. Hours, Minutes): E-mail subject:
. { 0 e 0 e 0 e ‘ U responsive email
€ Extra options
Message
Message
HEM OM 0S¢
First regid
Text pop4
Dialog ta UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUN(
SMARTWATCH
Maojligheten till att koppla upp smartwatches och andra wearables till maskiner och

Klikk pa E-postmal for 3 opprette en ny, eller Malene for a velge blant eksisterende.

Du kan ogsa legge til ekstra alternativer som Send hvis og Utlgserbetingelser.

orm nag Add a new action
Form heal Post type: Form field: }(
1 m SMS ‘ ‘ o‘ 4 E-mail builder ‘ ‘ Templates €2 ‘
Form heal
. ! Delay (Days, Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:
0 @0 @ 0 O ‘ ‘ | "NG-Dialogue AS" <no-re| Q‘
@ Extra options
VMessage Send if
| Always ° ‘
Message
Trigger conditions 3
First regi§ IF | Rate v H equal v || 1]
Text popd
Visa i webblasare
Dialog to
HEM 0OM 0SS KONTAKTA 0SS

| tilfelle du velger en av Send hvis-betingelsene, far en bruker en melding i falgende tilfeller:

¢ Hvis en ny post: brukeren finnes ikke i datasourcen
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e Hvis en oppdatert post: brukerens telefonnummer finnes allerede

e Ved fgrste registrering We support emojis £ &) ¢ ©

Send svar "ELLER"-betingelse

Brukstilfelle:

LANE IR

Delay (Days, Hours, Minutes):

0 0 0

W

Extra options

Excel values:

Trigger conditions

IF | Do you want to be contacte

Velkommen til kundeklubb

phone

SMS sender:

Brukeren oppretter et skjema med flere spgrsmal
Brukeren legger til svarhandlinger med utlgserbetingelser
Avkrysningsboksen er merket av
Ett av sparsmalene har en vurdering lik X (f.eks. 3)
Nar skjemaet sendes inn, hvis brukeren har merket av i avkrysningsboksen og ett eller
flere sparsmal har valgt verdi X, sendes svaret

IEITIPIdLES

Ng Dialogue
equa ‘
equa ‘
equa ‘
is checked

https://global.ngdialogue.no/velkommen?member=%%member’:%

“InFact
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Godta skjemaoppdatering

Hvis dette alternativet er aktivert, kan en bruker oppdatere skjemaets informasjon i stedet for &
opprette duplikater. "Tillat duplikater" fungerer motsatt.

NB!

For at denne logikken skal fungere, ma du merke e-post/telefonfeltet som unikt, og du bar
kunne se skjemaoppdateringer.

SKJEMABYGGER
Innstillinger Skjemabygger Skjemaelementer
Skjemanavn Dato Global score PR Skjult felt (5]
QA 08/03/2024 Rate Question
Skjemaoverskrift T . Tekstboks G
Skjemaoverskrift - B
Smart sgk tekstboks (+]
Skjemaoverskriftsstil .
BIU=s== = - -
[ ] U == = Velgfont ~ Velg:v PlezseSelact. . a i | Tekstomride (+]
1 X
1
Message if an user is created 2 b3
2 @ Radioknapp G
Message if an user is updated + Additern
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Fjern duplikater

QA 08/03/2024

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil

. Velg font ~ Velg:wv

Message if an user is created . .
- Fjern duplikater
Message if an user is updated Duplicate data item
r
First registration message r
b
Remaove from DB
Tekst-popup ‘ '°' ‘
Dialog for & bekrefte innsending i

AVBRYTE

Datasource mapping

Datasource

NPS to delete

DataSourceObjects

Du kan velge et element som vil bli slettet hvis det er mer enn ett svar.

Deaktiver AutofFill

Lar ikke skjemaet bli forhandsutfylt, alle feltene vises som tomme for medlemmet.
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Lagre til DB (database)

Denne funksjonen er aktivert som standard. Dataene lagres i skjemaet (skjemaet fungerer som
database, datalagring) og kan finnes her:

[ R (LI ER TR WXV

[_D Kopiere

WPS for import

Survey in Norwegian_copy

#| Form as datasource by demokunde@lifevision.no
Z Shortcut test SISTE REGISTRERTE 24.06.2024 10:50:28
DATA:
# Form Storage
ANTALL 2
# 1vD-4322 OPPFBRINGER:
7 oA - .
<) Forhandsvisning / Rediger data
av skjema
#  Update test 08/05/24 .
7 broken dictionary ¥ Lastned X mport
Z Missan
#
]
2

Wedlemsundersékning 2025_copy

Datasource mapping

Datasource mapping er maten a koble skjemaets felter med et skjema i en eksisterende
database.
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Aktiver CAPTCHA

Denne funksjonen er aktivert som standard i alle skjemaer na.

CAPTCHA lar deg filtrere spam i skjemaer:

WO R R A AL WA T R YR I IR J e e e E

o0ss. Velg svaralternativ nedenfor og gi oss gjerne en
kommentar.

Takk for hjelpen!

name
phone

SUBMIT
B Kontakt >
[0 Lastned spenstapp >
L Nettside >

“InFact
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Standalone Side

Lar deg apne et skjema som en separat nettside.

Stand Detaljer om
Standalone Page

% Sorter etter Created ~
CREATED: 18.02.2025

Ef Standalone Page 1 by demokunde@lifevision.no

SISTE REGISTRERTE
DATA:

ANTALL 0
OPPF@RINGER:

«=» Forhandsvisning , Rediger data
av skjemna

X Import

4<» Openformpage &P Openform page
alternative url

I_D Kopiere
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Deaktiver Pause / Plukk opp undersgkelse

Muligheten til 3 lukke og apne undersgkelsen og fortsette der du slapp. S, hvis du har 10
spgrsmal og bare svarer pa 2 av dem, deretter lukker nettleseren eller fanen, og kommer tilbake
etter noen timer ved a fa tilgang til undersgkelsen via lenke eller pa annen mate, vil det plukkes
opp der du slapp. For nd fungerer det kun pa én enhet. Som standard er denne funksjonen
aktivert. Du kan ogsa sette opp time-to-live for de lagrede dataene (standard lagringstid er 24

timer).

Plukk opp datatid til levetid (timer)
| 24

AVBRYTE
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Kampanjer

Hvordan opprette en kampanje

| kampanje-fanen velger du en eksisterende mappe eller oppretter en ny hvor kampanjen din
skal plasseres. Nar du trykker pa "ny kampanje"-knappen, vil opprettelsesdialogen vises.

NB! Vennligst ikke oppdater siden mens du oppretter kampanjen din.

1. Type & Mottakere

TYPE & RECEIVERS == [2] INNHOLD «w [3] SCHEDULE = || SUMMARY
Kampanjenavn SMS-svarteliste
Global

2 entries in 1 blacklists

Kampanjetype )
Receivers

Kopier og lim inn telefonnummer her:
@ sms i E-post §&= E-postog SMS P 8

* Telefennummer md skilles med komma

=<: Social

Abonnementstype

Default
fest
From excel From database
test2
X ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE
Avsender-1D

SMs-avsender:

Ng Dialogue

Farst og fremst ma du velge kampanjetype
e SMS-kampanje sender SMS til kundens telefonnumre
e E-postkampanje sender e-poster til kundens e-postadresser

¢ E-post og SMS sender bade e-poster og SMS-er
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Hvis du velger den tredje kampanjetypen, kan du ogsa sette en prioritet (SMS, E-post eller
begge). Standardinnstillingen er begge, som betyr at kundene dine mottar bade e-post og SMS.
Hvis SMS-prioritet er valgt, mottar kunden SMS hvis han har et telefonnummer i
medlemsdataene sine, og han mottar e-post kun hvis det ikke finnes et telefonnummer. Med E-
post-prioritet, mottar kunden SMS kun hvis det ikke finnes en e-postadresse i medlemsdataene.

F.A.Q.: Hvis du sender en kombinert kampanje (bade SMS og e-post) og e-post er
forsteprioritet: Hvis en e-postadresse ikke er gyldig (bouncer), vil systemet velge & sende en
SMS?

Nei. Systemet vil ikke sende en SMS i dette tilfellet, fordi det bestemmer hva det skal sende
(SMS eller e-post) far vi kan finne ut at e-posten har blitt avvist.
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Skriv inn kampanjenavn, sjekk Sender ID og svarteliste, og legg til mottakere for kampanjen din.
Det finnes tre mater a gjgre dette pa:

1. Manuell inntasting

For a legge til telefonnumre eller e-postadresser manuelt, bgr du skrive inn eller kopiere

numrene til feltet atskilt med komma. Dette brukes vanligvis mest for testing av kampanjene
dine.

Receivers

Kopier og lim inn telefonnummer her:

* Telefonnummer ma skilles med komma

Sarg for at landskoden er riktig. Vennligst sjekk denne artikkelen angdende SMS-kampanjer og
telefondata.

2. Last opp en Excel-fil

From excel From database

M ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE
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Hvis filen din inneholder mer enn ett felt med e-post/telefondata, kan du klikke pa "Legg til"-
knappen.

_l'lﬂl
Dataimportinnstillinger

Filbane

my phne and email xlsx

A B
|+380662211477 iryna.lazorenko@ngdialogue.com

Kolonne med telefoner

Velg en kolonne som inneholder telefon ® A OB O C O D O E v
til kundene dine. Meldingen din vil b

¢ sendt til disse telefonene.

Kommandonavn

Velg en kolonne som inneholder e- O A B O C O D O E w
i postene til kundene dine. Meldingen din

vil bii sendt til disse e-postene.

Velg en kolonne med telefonnumre eller e-poster og trykk pa "importer"-knappen.
3. Fra database

Trykk pa "Velg database"-knappen og klikk pa nedtrekksmenyen gverst til venstre, og velg
Datasource-forespgrsler.
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Klikk pa "fra datasource"

Phones Global o ‘
9059 entries in 1 blacklists
Campaign type .
Receivers
Copy and paste phone number here:
=
@ suvs || SE Email || & E-mail and SMS b pumbers st e seporered by comm
€ Social
Subscription Type
(®) Defautt
(O test
() test3 From excel From database
XX ADD EXCEL FILE Q CHOOSE DATABASE
Sender ID
SMS sender:
2173 Qo

< SHOW ADVANCED SETTINGS

—_—
T e e—— (nextser @)
N/

Phones

Datasource queries ° members £ Query builder

Number of records: N/A

Phone number field:

1 - Velg "datasource queries" 2 - Velg din datakilde 3 - Klikk pa "query builder"Filter your
recipients

Sett opp en sparring
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Rule
Equals
Not equals
=]
Not exists
fess
TP equidls
VGI;HQ’ r
Greater or equals
Batwaen
Period
Recurrent yearly period

Day before

Day after

CANCEL

Oppdater listen

Birthday

(Dote)

Gender

(ShortString)

Zip code

(integer)

city
(ShortString)

Created Date

(Date)

Import date

(Date)

Import date time

(Datetime)

EXISTS

© #ooFLTER

© sooFLTER

© sooFLTER

© sooFLTER

© aooFLTER

© aooFLTER

© aooFLTER

exists

1 3
Records: N/Aof 3(] X ©

2

CANCEL

1 - Oppdater-knappen 2 - Last ned Excel-fil med filtrerte mottakere 3 - Se mottakerne

Velg Bruk
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CREATE AS JOB
SAVE QUERY

APPLY

Bruk - mottakerlisten for skjemaet til kampanjen Lagre sparring - lagre den filtrerte listen for
fremtidig bruk

Bruke lagrede spgrringer

Du kan gi spgrringen et navn, lagre den og bruke den senere

SAVED QUERIES NEW QUERY Query details

Get all records with:
Enter query name v

CustomerNumber

(Bigint) € ADDFILTER

Zip code

(Integer) @ ADD FILTER

City
(ShortString) &) ADDFILTER

Country

(Shortstring) @ ADD FILTER
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Her kan du finne alle lagrede spgrringer, samt noen som ble opprettet via API. For a bruke en
eksisterende, klikker du bare pa den

SAVED QUERIES  NEW QUERY Selected query details

Get all records with:

0/47 Saved queries

Tags™. Tag’
From "Test Import" dated 30.10.2023 15:57:40 -
not exists
From "Test Import" dated 30.10.2023 15:58:30
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:20:49
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:21:33
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:16
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:36

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:24:03

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:19:44 Records: 2 X ©

Select all Unselect all

Hvis du gnsker & endre den, kan du velge den ved 3 merke av boksen, og deretter vil du se
alternativene: rediger den eksisterende, slett eller kopier (da vil du kunne redigere den). Vaer
oppmerksom pa at noen av spgrringene som er opprettet via API, hvis de kopieres via Ul (via
dette verktayet pa skjermbildet), ikke vil fungere ordentlig!

SAVED QUERIES NEW QUERY

0/39 Saved queries

FIUIT TESLINPUIL UdLEU UL 1 1L.2U23 19.£5.10

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:36

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:24:03

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:19:44

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:20:16

From "Test Import" dated 16.01.2024 16:23:40

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:23:45

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:30:09

For a bruke lagret sparring, klikk pa denne knappen
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Trykk pa OK

Datasource queries (-] QA list Q | LvD-3613 = Query builder

I -

“id" 0, I
“firstname": null,

"lastname": "lazorenko”,

"dateOfBirth" null,

"age". null,

"gender": "female”,

"phone": null,

"email": "iryna.lazorenko bioph@gmail com",

"address”: null,

"zip" null,

“eity”: null,

"createdDate": "2023-11-13T00:00:00",

"smsconsent” null, -

Number of records: 5, From "LVD-3613" dated 22.12.2023 14:56:46
Phone number field:

Phone QO

Dette vinduet vises for & dobbeltsjekke mottakerlisten din og eventuelt tilordne telefonfeltet pa
nytt.

Vaer ogsa oppmerksom pa at vi kan bruke et skjema eller en landingsside som datakilde hvis du
har data lagret der. Hvordan bruke et skjema som datakilde:

Datasource queries o Local Forms © | Kundetilfredshet © | = Querybuilder

Datasources

Datasource queries [
Please, choose global form
Please, choose landing page

Number of records: N/A

Phone number field:

L

2012-2025 © Infact AS 69


https://www.ngdialogue.com/
https://wiki.ngdialogue.no/use-cases/form-ds-use-case-1

“InFact

Du kan bruke mer enn én kilde for en kampanje: input + Excel + datakilde, eller til og med mer
enn én datakilde (det samme som en database):

Carnpang Ly X
Receivers
@ sms e E-mai §= £-mail and sMs Copy and paste phone number here: Copy and paste e-mails here:
ﬁ Social
Priority:
SMS E-mail Both

* Phone numbers must be separated by comma * E-mails must be separated by comma

Subscription Type
From excel From database
Default
X ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE
test
test2

From "customers” date.. 1M1 X

Sender ID
SMS sender:

From "For import” date... 1/2 X

)«

Ng Dialogue
E-mail sender:

"Maksym" <maksym@ngdialogue.no:

< SHOW ADVANCED SETTINGS

Avanserte innstillinger

Du vil trenge disse innstillingene hvis du:

eaktiverer GDPR-samtykkefiltrering - gnsker & deaktivere samtykkesystemet (muligens
for testing). Mer om dette i Kampanjeveiviser-seksjonen.

e Tillater duplikater - da kan én mottaker motta samme SMS mer enn én gang.

e Velger landskode - hvis du sender ut en SMS-kampanje og har bestemt deg for a legge
inn data manuelt (se Manuell inntasting) og har telefoner som tilhgrer mottakere fra
andre land (for eksempel hvis kontoen din er satt til Norge og du bruker svenske
telefoner). Du ma velge riktig land fra denne listen.

o SMS Time to Live - lar deg sette tiden nar vi vil prgve & sende SMS-en din. For eksempel,
hvis det har vaert en feil med SMS-leverandgren og vi har et 4-timers vindu for & prgve pa
nytt.
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2.1 Innhold. SMS-kampanje

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1| TYPE & RECEVERS - Bl CONTENT - [3] SCHEDULE ==~ [4] SUMMARY

Campaign SMS content Insert link to... Q” Templates @

(@) INSERT LANDING PAGE LINK

o INSERT USER MANAGEMENT PAGE LINK

0 letter(s) / 0 SMS

Pa dette trinnet kan du sette inn lenke til landingsside eller lenke til brukeradministrasjonssiden
(tilgjengelig for kunder med abonnementssystem aktivert). Og administrere SMS-maler.

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1| TYPE & RECEIVERS - [E CONTENT - [3] SCHEDULE - [4] SUMMARY

Campaign SMS content Insertlinkto.. @ | ‘ Templates °|

0 SAVEAS TEMPLATE

Velkommen til kundeklubb

i £ 0 SELECT

NGD Birth

Feelgood - hvor forneyd er du?

i £ 0 SELECT

0 letter(s) / 0 SMS

< GO BACK Campaign holds 1 SMS receiver(s)

( NexTsTEP €9)
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2.2 Innhold. E-postkampanje

Du kan velge en mal:

CANIFAIGN CUNITENI

A TYPE & RECEIVERS - Bl CONTENT - [B] SCHEDULE - [@] SUMMARY

Campaign e-mail subject

Campaign Example ¢ E-mail builder Attachment @ Templates

Campaign e-mail preheader

Campaign Example

@ LD4430
Select template

(o COgACk  Sereoy Crease Daie (fram oldesi o newess) v

NPS responsive email LVD-2926: responsive email 2
12.05.202010:13:32 21.10.2020 08:14:32 21.10.2020 08:49:39

[l TYPE & RECEIVERS -~

Campaign e-m: m ﬂ ]
|

test unsubscr [ e ﬂ

=1 7. javg]
Campaign e-m:

Signal kampa

Benyt din inkluderte PT time Valkommen som mediem Impuise_defauit
23.10.2020 22:09:22 23.10.2020 23:54:51 26.10.2020 11:40:51

““InFact
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Du kan filtrere dem etter opprettelses-/oppdateringsdato:

SelectTemplate

Sorter etter: Opprettelsesdato (fra eldste til nyeste) v

Opprettelsesdato (fra nyeste til
NPS eldste) sive email 2
12052020 Opprettelsesdato (fra eldste til 39

nyeste)

Oppdateringsdato (fra nyeste til eoo

. eldste)
Oppdateringsdato (fra eldste til
nyeste)

Wellness Default
26.10.2020 12:53:13

Impulse_Always
26.10.2020 11:41:53

Endre navn:

Gi nytt navn til mal

Navn

AVBRYTE

Impulse_Small-screen
26.10.2020 11:41:24

Wellness Small-Screen
26.10.2020 12:53:39
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Og slett:

Slett denne malen?

Malen vil vaere borte for alltid.
Du vil ikke kunne gjenopprette den.

Impulse_Small-screen
26.10.2020 11:41:24

NO, KEEP IT YES, DELETE THIS TEMPLATE

Du kan klikke pa Email Builder og opprette en ny.

Les denne artikkelen om_Email Builder

s InFact
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3. Planlegg

D ICr v i &

KAMPANJEPLAN

s InFact

1 TYPE & RECEIVERS == [ 2| INNHOLD = SCHEDULE == |4 SUMMARY
Choose an option Dato Local Tid
Kampanjeplan Umiddelbart | Mar > 2025 > VAN PN
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
© campaign will be sent at some date 1
il ] 4]
Send report after days E a 2 3 4 5 6 7 8 12 1|5
9 10 11 12 13 14 15 NG A
v ) 18 13 20 21 2
23 24 25 26 27 28 29
30 AN 1 2 3 4 5
Mottakerprosent

1 100%
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4. Sammendrag

Denne seksjonen viser all den endelige dataen, og deretter trykker vi pd SEND

SIcrara

SUMMARY

1 TYPE & RECEIVERS ===+ |2 CONTENT = |3 SCHEDULE - n SUMMARY

testing campaign basics

*2 «2

[y

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22122023
Creation time: 1412
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Mens kampanjen sendes, vil statusen vises som "startet". Du kan allerede lukke dette vinduet
eller bli vaerende for 3 se statusen som Fullfgrt:

testing campaign basics

0% Started at 22.12.2023 14:16

® 2 = 2 Fommin

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 1412
Sender name: Demao Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schadule

€ 100%  Immediately
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1 TYPE & RECEIVERS == [2 CONTENT ===+ |3 SCHEDULE - [4 SUMMARY

testing campaign basics

Q Completed
Ended: 22.12.2023 14:17

= E-mail preview

f——

.2 =2
SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:12
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Hvis kampanjen er planlagt, vil du ikke se den granne haken fgr kampanjen er sendt ut:

Campaign saved and scheduled

testing campaign basics

P “)

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS ===

Details

Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:20
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

@ 100% 22122023 14:25 | 25Ms

Mer om kampanjestatus og hvor du kan sjekke dem.

Email Builder: Hvordan legge til memberlink

Memberlink er ngdvendig for & koble dataene vi far nar brukere sender inn (deres vurderinger,
kommentarer, telefonnummer) og deres post i datakilden (en tabell eller en gruppe av tabeller i
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databasen var) hvis en slik benyttes (det kan vaere medlemsdatakilde, NPS datakilde eller
anonym). Hvis du sender ut ved bruk av manuell inntasting eller Excel, er det ikke ngdvendig.

For & legge til en memberlink: du kan legge til en landingsside-lenke og deretter legge til en
medlemsvariabe ?member=%%member%%

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1 TYPE & RECEIVERS - CONTENT - | 3| SCHEDULE - 4 SUMMARY 1
Campaign SMS content INSERT A CONTRACT LINK INSERT LANDING PAGE LINK

Templates

https://beta.ngdialogue.no/mmww/data/sites/0000000f/index.html?member= "/n%member"/o“/o‘

Eller etter 3 ha klikket pa Sett inn landingsside-lenke, klikker du her OK.

STEP2/4
KAMPANJEINNHOLD
1 TYPE & RECEIVERS - [l INNHOLD - 3 SCHEDULE - 4 SUMMARY Edit content E-post

Campaign SMS content Maler

INSERT LANDING PAGE LINK
https://globalbeta.ngdialogue.no/campaginstats/?phone=%%phone%:%:E R

INSERT CONSENT MANAGEMENT PAGE LINK
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Tpaginstat

Wil du autofylle et skjema i landingssiden?

AVBRYTE

Og her ma du klikke “map recipient variables from source”

. . Edit content
2Nt
Choose n
. no/ i oy, =09 "%
dialogue.no/campaginsg Skjema: b % &member=%%membert:%
Anonymous NPS v

Map recipient variables from source

There are no variables

AVBRYTE S@KE OM

Det samme kan gjares i Email Builder, bortsett fra at du fgrst ma legge til en tekstblokk, klikke
pa "rediger" og gjgre det samme.
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NB! Hvis skjemaet pa landingssiden IKKE er koblet til samme datakilde som du bruker for &
sende ut kampanjen, vil ikke systemet be deg om a "mappe mottakervariabler fra kilden".
Lenken er generert. Du kan la den veere i teksten eller kopiere og overfgre den for 8 bruke i en
knapp.

NB! https:/globalbeta.infact.no/commonnpsresponseaction/?member=%%member%% er en
memberlink fgr den behandles av systemet. Fgr det er gjort, er ikke lenken aktiv og unik. Etter at
kampanjen er sendt ut, vil lenken se slik ut, og farst da vil en bruker kunne se alle sparsmal og
sende inn svar.
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Email Builder: Lenker

Avmeldingslenke

Formats ~ Verdana ~  14px -

H: BE--QxXxZEe007

| Vi drifter og

bg Finnmark.

A » SPAN 1WORDS POWERED BY TINY

Etter 3 ha klikket pa den, blir du bedt om a velge svartelisten, veiledning om svarteliste.

B Global blackiist

L fvy24@yandex.com
B Custom blacklisss > wandervikaS4@gmail.com
@ Global Forms > B wander vikky@gmail.com
Bl Locsl Forms > | &4 notnz983898@gmail.com

S exemplel@gmail.com

irynalazorenkobiophSE57567...
GLOBAL BLACKLIST: Busers
rqyxruk2] 21 @newhers.com

CUSTOM BLACKLISTS: 1216 users
B newemailaddress@ngdialogue.

GLOBAL FORMS: 2uzers

M Export Blacklist wo Excel

& ADD RECIPENTS

N 00 FROM BXCELFILE

S “

Klikk OK etter det, og lenken vil bli generert. Nar du klikker pa lenken, Slik
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s InFact

Brukeren vil bli tilbudt & melde seg av (deres kontakt vil bli lagt til i svartelisten).
Email Builder: Se e-post som webside

For a fa e-posten til & 3pne som en lenke "Problemer med a se denne meldingen? Klikk her", kan
du bruke denne funksjonen:

0 \WWORDS POWERED BY TINY
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Jobber

For a bruke jobber, ma kunden ha en datakilde, og jobber ma veaere aktivert nar en datakilde
opprettes eller av teknisk team.

Jobber er kampanjer som sendes periodisk. Du kan sette parametrene for jobben i fanen
Jobber.

Dashboard Landing pages Campsigns Jobs Statistics GDPR demolkunde@lifedsonne

ﬂgf’/dialogue HH ‘ D ‘ & ‘ [ ‘ A ‘ 0. Hello, Demo Kunde! -
DATASOURCES

o JObS Search for job...
11/11 Saved jobs Completed -
All
(O] NPS smz i ) Waiting to run
Daily, start each 1-st day, at 11:00:00, via SM5 Paused
status: paused
LVD-2913

® Diily, start each 1-st day, at 12:00:00, via SMS Stopped
leted Error

status: complete:
test ed‘\'t‘ Completed

=]

Daily, start each 1-st day, at 16:00:00, via SM5

Send Jobs to N% of query result every X days/month
Daily, start each 1-st day, at 18:30:00, via SM5

=]

status: stopped
Blacklist Test

Daily, start each 1-st day, at 10:00:00, vis SM5 and e-mail

Global form

=]

Daily, start each 1-st day, at 13:28:00, vis SM5
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Hvordan opprette en jobb

Klikk pa Legg til en jobb under Jobb-seksjonen

InFact

17/17 Saved jobs

@ LvD-2913
Daily, start each -5t day, at

test edit

R

Daily, start each -5t day, at

Daily, start each -5t day, at

Blacklist Test
Daily, start each 1-st day, at

Global form
Daily, start each 1-st day, at

LVD-2065: PK is string
Daily, start sach 1-st day, at

@ test time 16.15
Daily, start each 1-st day, at

331

11:00-00, via SM5

16:00-00, via SMS

Send Jobs to N% of query result every X days/month

18:30:00, via SMS

10:00-00, via SMS and e-mail

13:28:00, via SMS

18:24:00, via SMS

15:15:00, via e-mail

Monthly, start each 1-st month, on First Monday, at 16:16:42, via SMS and e-mai

@ ~AopajoB

All

12.03.2024 - 13.03.2024
Daily

1-st day

12:06:00

STATUS
Waiting to run

Pause Stop

QUERY

From "LVD-3613" dated 12.03.2024 12:06:50
“Birthday’ NOT EXISTS

AND "Gender’ INCLUDES "female”

TEMPLATE
SMS5: test

Run overview v
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Nar du har klikket pa Legg til en jobb, kan du velge datakilden.

Customer club v

CANCEL

Etter det, opprett en spgrring:

SAVED QUERIES NEW QUERY Query' details

Get all records with:

Enter query name «

Birthday
(Dote) @ ADOFLTER
Gend
{integer) @ ADDFLTER
Created At
(CreatedAtTimestamp) © wDOFILTER
Updated At
(UpdatedAtTimestamp) © wDOFILTER
Showups
{integer) @ ADDFLTER
Timesta mp
(Date) & ADDFILTER
Contracts
(inreger) © A0oFLTER
Records: N/Aof 6() X &
Start
(Dare} @ ADOFLTER

CANCEL

En sparring er en kombinasjon av filtre som du bruker for a velge en spesifikk gruppe mottakere
fra datakilden din som skal motta jobben. For eksempel, personer som har bursdag i lgpet av
den kommende uken.

Du kan holde musepekeren over reglene for & se forklaringen.
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Hver gang du bruker et nytt filter, vennligst klikk pa denne knappen for a se hvor mange
mottakere det har valgt.

Rul=

Eguals to 3 specified valus.

Example: customerMumber=10000
records in which the "customerMum
equals to 10000

Lesz or equals

Graater

Greater or eguals

Eetwesn

2012-2025 © Infact AS

86


https://www.ngdialogue.com/

Enter query name

Company

(integer)

Zoezi

{integer)

Supplier

(integer)

PersonalCodeNumber

(Shortstring)

Firstname

{ShortString)

Lastname

(Shortstring)

Mail

(Email)

EXISTS {fj

&) ADDFILTER

€ ADDFILTER

&) ADDFILTER

€ ADDFILTER

&) ADDFILTER

@ ADDFILTER

&) ADD FILTER

s InFact

Get all records with:

“Company’

exists

Show advanced settings

Records: 6 0f 6 () X ®

For & fortsette, klikk pa Opprett som en jobb og fyll ut de andre innstillingene:

CREATE AS JOB

SAVE QUERY
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Gjenstaende innstillinger

B
Create a new job
NAME RUN
Job Editor / Query From 2024-03-12 12:06:00

TEMPLATE To 2024-03-13 12:06:00 v
SMS @ test 12.03.2024 12:15:12 v

SCHEDULE
Phone field Phone v Repeat Daily v
E-mail \J NPS 12.05.2020 10:13:32 v Start each 1 day

3 £-mail field Emai - Send 100 |

Rest days
REPORT
Send report (| After days |3
SENDING SETTINGS

Send betyr a sende jobber til N% av sparringens resultater hver X dag(er)/maned(er). Hvis dette
feltet er tomt, er standardverdien 100%.

| dette trinnet ma du skrive inn navnet pa jobben, emne, velge kampanjene du har opprettet
tidligere, kartlegge telefon- og e-postfelt, og sette opp en tidsplan.

Na statter vi ogsd mer enn ett telefon/e-postfelt:

suBJECT To -
SCHEDULE
TEMPLATE Repeat Daily v
sMs @D  vekemmen tl kundekiubd ~  #
Start each 1 day
Phone field Phone N +)
send %
E-mail @D  supert16.11.2023 16305 v £
Rest days
E-mail field Email v
Email v | @
REPORT
send report (] afterdays 3
SENDING SETTINGS
Allow duplicates q Priarity sMs Email (s Both
) . Country
Disable GDPR consent filtaring a o Norway v
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Du kan ogsa velge spgrringen fra Lagrede

SAVED QUERIES MNEW QUERY

0/118 Saved queries

"Members” dated 27.11.201% 13:47:51

"Members” dated 27.11.201% 13:49:068

"Members” dated 27.11.2012 13:59:10

"Members” dated 27.11.201% 13:00:38

"Members" dated 27.11.2012 13:03:53

"Members” dated 27.11.201% 13:07:15

"Members" dated 27.11.2012 15:09:36

"Members” dated 27.11.2019 13:11:13

Selectall Unselect all

CANCEL

Jobbstatus
Nar en jobb er opprettet, kan den veere:
e Redigert

e Slettet

e Huvis den er satt pa pause, kan den gjenopptas eller stoppes

Hvis den er stoppet pa grunn av en feil, kan den veere:

e Gjenopptatt
e Stoppet
o Feil (viser feilen)
Nar jobben er fullfart, kan den veere:

e Redigert

“InFact
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o Slettet

e Du kan se dens oversikt
Nar kampanjen er sendt, blir den lagret i Kampanjer / Jobb: Jobbens navn-mappe:
Rediger spgarring for eksisterende jobb

Klikk pa "Rediger sparring"-knappen for 3 endre de brukte filtrene

REPORT

Send report o After days 3

SENDING SETTINGS

Countr
Allow duplicates O code v MNonway v
Disable GDPR consent filtering O
3 SENDER ID BLACKLISTS
SMS
SMS sender 2173 v blacklist Global v
9059 entries in 1 blacklists
SMS time to live 4 hours ~
DATASOURCE QUERY
Datasource QA list Datasource Type CustomerDB

Query Name From "LVD-3613" dated Query Id

CANCEL
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Brukeradministrasjon

Brukeradministrasjon-fanen lar deg administrere brukere, kontoer, invitasjoner og tilgang.

Tilgang

Du kan fa tilgang til det her:

[ 1] D
. - Hello, Demo Kunde!
Blldlalogue m & L} A & el emo e
Dashbozrd Landing pages Kampanjer Jobber Statistics GDPR smokunesEiiEviEenne
Innstillinger
KAMPANJER RAPPORTER 5MS5-KODEORD SM5-SVARTELISTE E-POST SVARTELISTE AKTIVITETSVISI
User Management
Logout

@ Kampanjer

A

Sorter etter Navn

@& anton >
@ anton »
@ Automatic campaign 2023 >
@ Bookamera b
@ devtests b
@ General tests »
@ ibooking >
@ iratest X o

O Sek etter kampanje...

v Sorter etter Created v

4 LVD-4915 NPS+Verification

[

Email Report test

4 NPS Comment test

d NPS Comment test

4 LVD-4803

Funksjoner i brukeradministrasjon-fanen

e Inviter en bruker

e Slett en bruker

e Endre brukerens rolle

o Aktiver/deaktiver bruker

e Send invitasjon pa nytt

Detaljer om

form update/unique value

CREATED: 15.01.2025 12:42:35
SIST REDIGERT: 15.01.2025 12:43:45
ANTALL SMS- 1

MOTTAKERE:

ANTALL SENDTE SM5- 1
MOTTAKERE:

ANTALL E- 1
POSTMOTTAKERE:

ANTALL SENDTE E- 1
POSTMOTTAKERE:

e &>

m

s InFact
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Roller

e Administrator - full tilgang (som vi har nd) + brukeradministrasjon. Administrator kan sende
invitasjon til en ny bruker. Brukerens invitasjonslenke utlgper etter 7 dager. Etter 7 dager kan
administrator sende invitasjonen pa nytt. En ventende invitasjon er merket som ventende.

e Redaktar - full tilgang (som vi har na for en kunde), ingen brukeradministrasjon.

¢ Viewer - kan ikke sende kampanjer og opprette jobber, bare se dem og jobbe med Dashboard
(legge til kort, vise data, grafer).

e API-bruker og APIReadOnly-bruker - tilgang til API bare (disse rollene kan ikke tildeles via Ul,
kontakt teknisk support angdende dette).

NB! Alle brukere har samme visning pa var hovedside (hvor vi oppretter skiemaer og kampanjer),
men Dashboard er satt opp forskjellig, noe som betyr at kort, faner og filtre er forskjellige for
forskjellige brukere.

Generelt utseende

SETTINGS Hello, Customer!

User Management General User Management demokunde@lifevision.no
vitaly.klimov@ngdialogue.no vitaly.klimov@ngdialogue.no bl ) Active Editor v o
Iryna Lazorenko iryna@ngdialogue.no m Active Admin v o
Vitaly vitaly@ngdialogue.no @ Waiting for accepting Admin v o

Resend invitation

Ira Lazorenko NGDtesting@outlook.com @ Waiting for accepting Viewer v i
Resend invitation

Resend Test keithrichardstesting@gmail.com @ Wiaiting for accepting Editor v &
Resend invitation

Test Invitation NGDtest675ing@outlook.com @ Waiting for accepting ReadonlyAPIUser v o

Resend invitation
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Dashboard

Sett opp Dashboard

Apne Dashboard

Logg inn pa kontoen din og ga til Statistics -» Dashboard (hvis du ikke kan fa tilgang, be din
digitale radgiver om & sette det opp).

. . 0]
ﬂgﬁdlalogue U <« ] oA N :‘e'bﬂ'kDem_u_lt"f!
Dashboard Landing pages Kamparjer Jobber Statistics GDpr  CEmeRHnesiiEvEenne

/4 Outgoing Email E
LANDINGSSIDER LANDINGSSIDE BESE ~ R id: 10.03.25
HLUEERIng Ema 16807
@533 =613 163 @133 =388 A Kampanjer id: 10.03.25
e 16:07
KAMPANJER: SUBSCRIEERS )
. 4, Campaign SMS
~ ____f)__g__ . id: 10.02.25
e 16:07
. . - 4~ Campaign Email
° Landingsside FROM: 17022025 [ T 7 “peEn b 100395
o 16:07
besgkende
0o /2 E-post 3pningsrate
06.02.25
ification 15:47
80 )
% Myke awvisninger
ke awvisninger wved: 06.03.25
60 ) B 1on-NPS 15:44
ol Survey
20 Dashboard d: 06.02.25
e . 1o

2012-2025 © Infact AS 93


https://www.ngdialogue.com/

“InFact

Legg til spgrsmal

Ga til Spgrsmal

NPS-UNDERS@KELSER Hei, Customer! @

ﬂ8 Sp@rsmél Oversikt Databehandling Spersmal Demeo Kunde

External NPS ~

Mine sparsmal

Viser 11 resultater all

ALLE AKTIV UTKAST B LEGG TIL NY SPORSMAL

Sparsmal Type Status Handling Pa/Av
Global score
Vurder

Global score m
Dictionary Ordbok m o)
Dictionary
Variants: No, Yes
rekommendation_verks :

- Multiple select m [ @]

10. Vad skulle du framst rekommendera verksamheten till en vén eller bekant? Flera svar mdjliga
Variants: Annat, Event och happenings, Grupptraningen, Gymmets dppettider, Lokalerna och miljén,
Parkeringsmdjligheterna, Personalens service och vanlighet, Traningsutrustningen, Trivseln

Dictionary

kan_vi_bidra
19. Finns det ndgot vi kan bidra med fér att géra det |attare att halla regelbunden traning och motivation uppe?

Multiple select m [ o]

Dictionary
Variants: Att du far uppféljning med traningsprogrami gymmet, Ge dig tips och rdd som motiverar dig att tréna, Halla
diguppdaterad pa nyheter och trender inom kost och tréning, Hjdlpa dig med en personlig och konkret plan, Jag &r néjd
med den hjalp jag far, Kontakta dig nar vi ser att du uteblir frdn traningen
forbattra trivsel FPTRITIR T [ -

Sparsmal har tre seksjoner: alle, aktive og utkast. Du kan legge til/slette sparsmal, aktivere og
deaktivere dem.

Et sparsmal kan besta av falgende felt: tittel og kort navn. For eksempel, i et sparsmal som
"online_facilities

Hvordan er du forngyd med vare online-fasiliteter, som varsler via e-post, betalingstjeneste,
osv.?" er online_facilities et kort navn og Hvordan er du forngyd med... er tittelen.

Vurderingsspgrsmal er et sparsmal der svarene er tall, poeng eller stjerner. Nar vi legger dem til
i Dashboard, kan vi bare sette opp tittel og kort navn. Resten (som hvor mange poeng dette
spgrsmalet skal ha) kan settes opp i skjemabyggeren nar du oppretter skjemaet.

Ordbokspgrsmal er et spgrsmal der svarene ikke er poeng, men alternativer. For
ordbokspgrsmal har vi ogsa et ordbokfelt. Dette er i hovedsak et svaralternativ. Det ma veere
mer enn ett alternativ (for eksempel Ja og Nei).
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Opprett spgrsmal

Spersmalstype

VURDER ORDBOK

Bildetekst ®

Skriv inn spa@rsmalstekst

Sparsmal kortnavn @

Skriv inn kort beskrivelse av sparsmalet

Opprett sparsmal

Sparsmalstype

VURDER ORDBOK

Bildetekst®

Skriv inn spgrsmalstekst

Sporsmal kortnavn @

Skriv inn kort beskrivelse av spgrsmaélet

Ordbok

Skriv inn elementet som skal legges til

Multiple select

Legg til spgrsmalene og lagre dem.

LAGRE

AVBRYT

LEGG TIL

AVBRYT

InFact
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Flervalg ordbokspgrsmal

Hvis undersgkelsen din for eksempel inkluderer et sparsmal "Hvilke kurs har du tatt?" og det
skal veere et alternativ for & velge mer enn ett, kan du gjgre ordbokspgrsmalet ditt til et
flervalgssparsmal. For 3 gjgre dette:

1. Ga til Spgrsmal i Dashboard
2. Klikk pa Legg til spgrsmal
3. Klikk pa "Ordbok"

4. Merk av i boksen for Flere valg

Opprett spgrsmal

Sparsmalstype

VURDER ORDBOK

Bildetekst @

Skriv inn sparsmalstekst

Spersmal kortnavn @

Skriv inn kort beskrivelse av sparsmalet

Ordbok

Skriv inn elementet som skal legges til LEGG TIL

Multiple select
—_—

LAGRE AVBRYT
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Siden dette er en modifisert versjon av ordbokspgrsmalet, for & legge det til i et skjema, klikker
du enkelt pa "Ordbokspgrsmal” og velger det fra listen:

social benefits
i E:tﬂ T inrfinn

Question:
Courses you have taken v

MNavn:
courcestaken

Caption:
Courses you have taken

Limit the number of selectable options:

Mo limit -

CustomcClass: E

Synlighetsregel:

+ Legg til synlighetsregel
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Sett opp skjemaet og kartlegging

Dashboard er et verktay for a visualisere innsamlede data. For a gjare dette, ma vi koble

Dashboard med skjemaet som lagrer svarene.

1. Opprett skjemaet

2. Aktiver kartlegging

Tekst-popup |

Dialog for a bekrefte innsending

Datasource mapping

Datasource

NPS data

DataSourceObjects

NPS data

Avansert

Social welfare
Rate Question

dict with mult
Velg fra ordbok

Manually added comment

Aktiver kartlegging og velg din datakilde fra listen for at systemet automatisk skal legge fil

spgrsmal fra Dashboard.

3. Lagre skjemaet og apne det pa nytt

Dette ma gjgres for at kartleggingen skal fungere. Vi jobber med & flerne dette trinnet i

fremtiden.
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4. Legge til spgrsmal

Hvis du trenger a legge til Vurdering, klikk pa Vurderingsspgrsmal:

Select from Dictionary .
Message if an user is created
created SUBMIT 4 @ Radio button 6
Message if an user is updated
updated ¥ Checkbox e
Flrslf registration message Flip switch | e
registered
Text pop-up (J Selectbox a e
Dialog t fi bmit
ialog to confirm submi - e
< flinked in ©
Datasource mapping m .
Datasource Group Validation e
Anon NPS [-] ‘
Label [+]
DataSourceObjects
|NF'S data Q ‘ Media uploader e
o Advanced Rate Question e
Ei Select from Dim‘onarya 6
Multistep Container a e
CANCEL
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Velg NPS-spgrsmalstype, det vil la oss bruke spgrsmalene fra Dashboard.

aeliidng

W
m
I}
LA
o
L)
w
=]
i
(V=]

L

dict with mult

7]
s

Manually added comment

|s this General Rate or MPS Question?
® General Rate O NPS Question dediaop

AVBRYTE

Velg spgrsmalet fra listen, velg skala og tall eller stjerner du trenger a bruke.

<> C 2% beta.ngdialogue.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms b4

o
o

Message if an user is created

created

Message if an user is updated

updated n Checkbox

First registration message Question:
registered  Global score v
Dialog to confirm submit  Default N
Caption: o
Global score

Datasource mapping CustomClass:

Datasource Group Validation
Anon NPS Use
@® Numbers Label
DataSourceObjects O stars
NPS data Scale: ledia uploade
Three v

CANCEL
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Legge til ordbokspgrsmal

Velg fra ordbok er knappen du trenger for a legge til et ordbok-type sparsmal.
Velg spgrsmalet:

:with mult ®ErX
g fra ordbok a

wually added comment S %

Gruppevalidering

&
i

Mediaopplaster

Rate Question

Velg fra ordbok E

NPSComment

© 0 0 © 0 0 ©

2R (TR (52 (52 (52 (32 (A (2

Multisteg-container a a

5. Lagre skjemaet
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Kommentarer

Hvordan legge til kommentarer?

For eksempel, hvis du har et spgrsmal (Vurdering eller Ordbok) og du vil legge til en kommentar
som vil vaere synlig hele tiden eller som vil vises hvis et medlem gir en lav vurdering eller svarer
"misforngyd", og du gnsker 3 be om ytterligere detaljer (for a gjare et sparsmal synlig under visse
betingelser, vennligst sjekk denne artikkelen).

Hvis du har et tilknyttet skjema (et skjema som bruker spgrsmal fra Dashboard for
undersgkelse), kan du legge til kommentarer pa flere mater:

1. Nar du legger til Vurdering eller Velg fra ordbok, er det en avkrysningsboks som spgr "Legg til
en kommentar knyttet til dette spgrsmalet”. Hvis den er merket av, vil det automatisk bli lagt til
en NPS-kommentar etter lagring, og ingen ytterligere handling er ngdvendig:

Question:
What is your wage? W

Navn:
Salary

Caption:
What is your wage?

CustomClass:

Use
® Numbers
O stars
Scale:
Three w

synlighetsregel:

[ add a comment connected to this
question
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2. Hvis Vurdering og Velg fra ordbok allerede er lagt til, og du na trenger a legge til en
kommentar til dem, klikk pa dette ikonet (vist pa skjermbildet).

Nar det er farget, betyr det at en kommentar er knyttet til spgrsmalet. Nar det er gratt,
eksisterer det ingen kommentar.

L L s L -
dict with mult e

Velg fra ordbok a
) &
Manually added comment + X .
New Dictionary with spaces __ =

m Velg fra ordbok 2

~

F

°
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3. Hvis dette elementet velges uten at et sparsmal er opprettet pa forhand, koble det bare til
det farste tilgjengelige sparsmalet.

B A= L L] “

|
Rate Question ﬁ

select from Dicticrnar}ra ﬁ

& | NPSComment ﬁ

Multistep Container a ﬁ

Det vil ha samme navn og tittel som sitt overordnede element, men med falgende endringer:
navnet vil fa ": Kommentar" lagt til, og tittelen vil fa "_comment" lagt til. For eksempel, et NPS-
spgrsmal med navnet "NPS_Score" og tittelen "Vil du anbefale vare tjenester til vennene
dine?". Kommentar-elementet vil ha fglgende verdier:

¢ Navn: "NPS_Score_comment"

o Tittel: "Vil du anbefale vare tjenester til vennene dine Kommentar?"
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' FORM BUILDER

Settings Name: Form elements
| Global_score_comment ‘

Form name Date Caption: 9 =3 Hidden field
Copy of "Visibility Rules” 06/05/2021 ‘Elubal score: Comment ‘
Form header G Textbox
Earm haadar Variable name: 3
: o | Please insert variable name if needed ‘ E Smart search textbox
Form header style
Default text: |
Be:1v = Selectfont v Seletv Default text P
3
Message if an user is created Visible

CustomClass:

Radio button

| il

Message if an user is updated
¥l Checkbox

Visibility Rule: i
. . . + Add Visibility Rule
First registration message Flip switch T off
K
Show mode
o Alw .
Text pop-up [ ays hd selectbox
3
Dialog to confirm submit
Date picker

in

Men Navn og Tittel er tilpassbare.
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Undersgkelsesimplementering

Sjekk artikkelen om hvordan du sender ut NG-undersgkelsen og samler inn dataene
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Survey Builder

Survey Builder er et alt-i-ett-verktay for a lage tilpassede undersgkelser — inkludert CSAT,
konsepttesting, merkevareovervakning, prisfglsomhet, kampanje- og reklameevaluering, samt
malgruppekartlegging og segmentering. Med det brukervennlige grensesnittet kan du enkelt
utforme spgrsmal, samle inn svar og fa verdifull innsikt gjennom interaktive dashbordkort eller
eksport av radata. Du kan velge mellom standard sideoppsett, tilpassede som er laget av var
designer, eller til og med kode dem med CSS.

Undersgkelser kan planlegges pa forhand og distribueres via e-post, SMS eller begge deler. Du
kan sette opp paminnelser for & gke svarprosenten, og velge mellom anonyme eller ikke-
anonyme deltakere. Vi kan bruke din eksisterende kundedatabase eller samle nye respondenter
via telefonundersgkelser som en ekstra funksjon. Kontakt din digitale radgiver angdende dette.

Vare erfarne spesialister kan ogsa tilby dyptgaende analyser for 3 hjelpe deg med a tolke
resultatene og ta trygge, datadrevne beslutninger.

€] EXIT BUILDER L/ QUeStlonS {Y SAVE AS DRAFT
. o s} o o o
Survey name Surveyi
Survey description Enter survey description (optional)
)
Select database * |dentified Anonymous
Selectall GROUP EDIT
Name Caption Type Page Actions
= . . 0 "
Gender 1. What is your gender? (2 Choice . Pl |
~ ¥
s
- . 0 s
= Age 2. What e —_— NEXT = (® Choice v PR |
~
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